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AMAC VE KAPSAM

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eyliil 2018 tarihinden
itibaren yilda iki kez yaymlamaktadir. Bu dergide sosyal bilimler,
beseri bilimler ve konservatuvar alanlarinda arastirmaya dayali Tiirk¢e
veya Ingilizce dilinde zgiin ve derleme makaleler yayinlanmaktadur.
Gonderilen makaleler hakemler tarafindan incelenip degerlendirilir ve
kabul edilen makaleler derginin web sayfasinda online ve basil1 olarak
yayilanmaktadir.

Yayin Sikhigi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki kez yaymlanmaktadir.

Yayin Kosullar:

1. Gonderilecek makalelerde Ozet, abstract, sekil, tablo, metinici
kaynak ve kaynak¢a gOsterimi yazim kilavuzuna gore
hazirlanmadig1 durumda makale direkt reddedilmektedir.

2. Gonderilecek makalelerde alaninda bir boslugu dolduracak 6zgiin
bir arastirma sonuclarini igermesi sart1 aranir.

3. Yayin Kurulu, dergiye gonderilen makaleleri oncelikle yayin
ilkeleri, dergi kapsami, bilimsel igerik ve sekil agisindan inceler.
On incelemeden gecen makaleler degerlendirilmek iizere en az
2 hakeme gonderilir. Eserin dergiye kabul edilebilmesi i¢in iki
hakemden de olumlu degerlendirme almasi gerekir. Gerektigi
durumlarda tiglincii hakemden de degerlendirme siirecine katki
saglamasi istenebilir. Son karar editore aittir.



4. Yaymlanmak {izere gonderilen makalelerin daha Onceden
yayimlanmamis oldugu ve intihal icermedigi Turnitin araciliiyla
teyit edilir. Benzerlik raporu dergi editorleri tarafindan kontrol
edildikten sonra sonucu referanslar hari¢ %20 ve altinda ¢ikan
makaleler degerlendirilmek iizere hakemlere gonderilir. Sonucu
referanslar hari¢ %20 iizerinde ¢ikan makaleler i¢in yazardan
diizeltme talep edilir. Gerekli diizeltmelerin 20 giin igerisinde
yapilmamas1 durumunda makale reddedilir. Siire¢ i¢cinde son karar

editore aittir.

5. Makale yazarlarindan degerlendirme ve yayin islemleri ig¢in

herhangi bir ticret talep edilmez.

6. Makalelerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlara aittir. Makaleler
uluslararas1 kabul gormiis bilimsel etik kurallarina uygun olarak
hazirlanmalidir. Gerekli hallerde Etik Kurul Raporu’nun bir

kopyasi eklenmelidir.

7. Dergide yayinlanan yazilar ayrica elektronik ortamda (http://
dergipark.gov.tr/husbd) yayimlanir.

8. Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yayimlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili
izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya
reklam ya da tanmitim amacli materyallerde kullanilamaz.
Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar

yapilabilir.

Acik Erisim Politikasi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi acik erisim politikasini

benimsemis bir dergidir.

\



Makale Yazim Kurallar:

“Yazar Rehberi’ni bilgisayarimiza derginin web sayfasindan
indirebilirsiniz.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlugu

Yayinlanan makalelerin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina
aittir. Yazilarin igeriginden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar
sorumludur. Editér, Yardimer Editor, Yaym ve Danisma Kurulu Uyeleri
ve Yayimci, dergideki hatalardan veya bilgilerin kullanimindan
dogacak olan sonuglardan dolay1 sorumluluk kabul etmez.

Yayin Izni

Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yayimlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili izin
olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya reklam ya

da tanitim amagli materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde,
uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar yapilabilir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Telif hakki devir formu doldurulmalidir.

Vi






EDITORDEN MEKTUP

Degerli okuyucularimiz, arastirmacilarimiz ve hakemlerimiz,

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 2020 Y1l1 Eyliil sayisin1
sizlere biiyiikk bir memnuniyetle sunmus bulunuyoruz. Yilda iki
kez kagit baski ve elektronik baski halinde yayinlanan dergimizin
bu baskisi, her biri yaklagik 200 sayfadan olusan besinci kitapgik
olmaktadir. Bu demektir ki simdiye dek Dergimizde toplam 1000
sayfalik bilimsel arastirma iiretilmis ve yaymlanmistir. Giderek
artan kalitemizle “impact” katsayimizin da okuyucu sayimizin da
yiikselecegini umuyoruz ve hedefliyoruz.

Bu sayimmizda kimi bireysel, kimi de ekip halinde tretilen alt1 adet
degerli makale yer almaktadir. Bu makalelerin ilki, Tiirk dilinin
gecirdigi tarihsel evreleri VII. Yiizyildan itibaren ele alan, dilin milli
kimlik ve milli hasletin en énemli 6gesi oldugunu vurgulayan 6zgiin
bir ¢calismadir.

[kinci makale, “En Mavi Go6z” adli eserin feminist analizi, anlatim
dilindeki bir takim sembol ve sozciikler yardimiyla yapilmakta ve
konuyu daha da ilgi ¢ekici kilmaktadir.

El¢in Giiven ve arkadaslari, Hastanelerde hemsirelerin hizmet algilari
degerlendirilerek Ol¢iimlenmekte ve saghik sektorii icin yararh
¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Geng aragtirmact irem Ozcan, satha maliyet yontemini inceleyerek,
yontemin plastik sektoriinde uygulamasini yapmakta ve etkin isletme
yonetimi ve rekabet giiciine erismede faydali olacak c¢ikarimlarda
bulunmaktadir.



Isletmelerin topluma karsi olan cevresel ve toplumsal sorumluluklari
yeterince giincel bir sorundur. Yasemin Gedik kapsamli makalesinde
bu sorunu; tarihsel evrimi, ilgili teorileri, kamusal sosyal sorumluluk
piramidini ve isletmeler icin yararlar1 agisindan derinlikli bir analiz
halinde ortaya koymustur.

Bu sayidaki son makalemizde ise, finansal gelisme ve ekonomik
biiyiime iliskisi, Tiirkiye ekonomisine iliskin 1961-2015 donemini
kapsayan zaman serisi verileriyle ampirik olarak irdelenmektedir.

Giliniimlizde dergicilik biiylik bir sektdr ve bilim deryasi haline
gelmis; etkin yonetimin, Orgilitlenmenin, finansmanin, iletisim ve
pazarlamanin, rekabetin ve yeniliklerin sinir tanimadan 6n aldigi,
sadece llkesel degil, kiiresel boyutlari olan bir fenomen haline
gelmistir. Daha kaliteli ve etkin makalelerle, daha giiclii ve adanmiglik
icerisinde igbirligimizin ve ylirliylisiimiiziin devam etmesi dilegi ile ve
emegi gecen herkese igten tesekkiirlerimizle.

Prof. Dr. Rauf Arikan
Editor
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Oz

Bu makalede 6nce dilin tanimindan ve yeryiiziindeki dil ailelerinden s6z edilmistir.
Sonrasinda Tiirk¢enin diinya dil gruplar arasinda Ural-Altay dilleri grubuna girdigi
ve bu dil ailesinin Altay koluna bagli oldugu ifade edilmistir.

Tiirkgemiz kiiltiiriimiiziin temel tasidir. O; kimligimiz, tarihimiz ve milletimizin
birligini ve dirligini saglayan en 6nemli etkendir. Tirkgemiz 6ziimiize bagliligin,
asalet ve milll hassasiyetimizin gostergesidir. Onun igindir ki Tiirkgeyi 6gretmek
milli bir gérev olmalidir.

Duygu ve disiincelerimizi ve kalbimize dogan her seyi dilimizle anlatabiliriz. Bu
da dilimizin zenginligi ile olur. Dil zenginligi; dile deger vermek, onu korumak
ve dogru olarak kullanmakla elde edilir. Bu zenginlik, dilimizde kelime sayisinin
zenginligi ve ifade giicii ile dl¢iiliir. Bunlart elde edebilmemiz i¢in eski edebiyat
metinlerini, halk edebiyati mahsullerini okuyup anlayacak diizeyde kelime bilgisini
edinmek gerekir.

i1k 6rneklerine VILyiizyildan itibaren rastladigimz Tiirk yazi dilinin X. yiizy1la kadar
stiren Eski Tiirkce donemini, X. yiizyildan itibaren Karahanli, Harezm ve Kipgak
Tiirkgesinin Orneklerinin verildigi Orta Tiirkce donemi takip eder. Makalemizin
iceriginde yer alan edebi eser ornekleri de bu donemleri kapsamistir. Bunlardan
baska Yeni Tirk¢e doneminde dil, edebiyat, sozliik ve yeni edebi tiirlerde yazilan
pek ¢ok eser vardir. Bunlar kiitiiphanelerimizde bizleri beklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Dili, Dil Zenginligi, Eski Tiirkce, Orta Tiirkge, Tiirk Yazi
Dili.
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The Periods The Turkish Language Has Gotten Through

Abstract

In this article, the description of the language and the language families on the earth
have been mentioned in the first place. Later, the fact that Turkish language falls
under the Ural Altaic group among other world language groups and that it belongs
to the Altaic branch have been mentioned.

Turkish language is the building block of our culture. The language is the most
significant factor that sustains our identity, history and our national unity and
livelihood. Our language, Turkish, is the embodiment of our loyalty to our roots,
dignity and our national sensitivity. That is the reason why that teaching Turkish
should be a national duty.

We can express our emotions and thoughts and anything that flourishes in our hearts
with our language. This is achieved by the richness of our language. The richness
of language is obtained through cherishing the language, protecting it and using
it correctly. This richness is evaluated on the basis of the abundance of words in
our language and the power of expression. In order to attain these, we need to read
classical literature texts, folk-literature and its works generously.

The old period of the Turkish written language, the first examples of which came
from the 7th century, to the 10th century. Then the middle Turkish period began from
the 10th century, where examples of Karakhanid Khorezm and Kipchak Turkish
were written. Examples of literary works in the concent of this article included
these periods. Other than these, there are many texts written in new literary genres,
dictionaries, and texts about language and literature. These works await us in our
libraries.

Keywords: Turkish Language, The Richness of Language, Old Turkish, Middle
Turkish, Writing Language.

1. Giris
Dil nedir?

Dil, insanlar arasinda anlagsmayi saglayan, kendisine 6zgili yasalari
olan, bu yasalar ¢ergevesinde gelisen ve seslerden Oriilmiis bir anlagsma
sistemidir.
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Diinya iizerinde ¢esitli dil aileleri vardir. Bunlar Hint-Avrupa dilleri
ailesi, Sami dilleri ailesi, Bantu dilleri ailesi ve Cin-Tibet dilleri
ailesidir. Tirkce, yeryliziindeki dil guruplar1 arasinda Ural-Altay
dilleri gurubuna girer. Bu gurubun Altay koluna baglhdir. Ural-Altay
dilleri gurubunda sadece yap1 bakimindan bir benzerlik vardir. Bunlar
eklemeli olmalarinin yaninda iinlii uyumu bakimindan da birbirine
benzerler.

Tiirk dilinin kiiltiir tarihimizde 6nemli bir yeri vardir. Tiirk¢cemiz,
kimligimizdir, tarihimizdir, gegmisimizle gelecegimiz arasinda 6nemli
bir bag kurarak milletimizin birligini ve dirligini saglar.

Tiirk¢emiz, 6zlimiize bagliligin, asalet ve milli hassasiyetimizin en
saglam temel taglarindan biridir. O, ana siitii kadar aziz, ana siitii kadar
temizdir. Unlii sairimiz merhum Yahya Kemal, “Tiirkce, agzimda
annemin siitiidiir” derken, bu veciz sozii ile onun 6nemini ve ne kadar
yararli oldugunu anlatmak istemistir. Yine degerli sairlerimizden
Fazil Hiisnii Daglarca, Tiirk¢emizin milli hayatimizdaki degerini
belirtirken: “Tiirkgem benim ses bayragimdir.” der. Mustafa Kemal
Atatiirk, Tiirkgenin 6nemini su sozleriyle belirtmistir: “Turk dili Tiirk
milletinin kutsal bir hazinesidir. O, milletin kalbi, milletin zihnidir.”
Yine bu konuda Tiirk dilinin, dillerin en zengini oldugunu ifade
ettikten sonra, yeter ki bu dil bilingli olarak iglensin, demistir.

Tiirkgeyi 6gretmek herkes i¢in milli bir gérev olmalidir. Yabancilar
Tiirkiye’dekendidillerini yaymak ve 6gretmek i¢in okullar, dershaneler
acarken, bizim bundan ders almayip kendi iilkemizde dilimizin iyi
Ogretilmesini ve gelismesini ihmal etmemiz utang vericidir.

Dil Zenginligi:

Dil zenginligi, dile deger vermek, onu korumak ve onu dogru
kullanmakla olur. Insanlar arasindaki anlasma dille oldugu gibi,
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birtakim tavirlarla da saglanabilir. Mesela dehset verici bir olay
karsisinda susmak gibi. Unlii sairimiz Abdiilhak Hamit’in “En giizel siir,
bir hakikat-i miithigenin tazyiki altinda hig¢bir sey sdyleyememektir.”
seklinde ifade ettigi diislince baska bir yazarimizin “En genis manalar,
stiklitun icinde, en derin hikmetler &demin koynundadir.” ciimlesiyle
karsilik bulur. Dilin zenginligi kelime sayisindan ziyade daha c¢ok
ifade giicii ile ol¢iiliir. Tiirkgemiz, gerek Eski Tiirkge doneminden ve
gerekse Orta Tiirk¢e doneminden kalma kelime hazinesi bakimindan
olduk¢a zengindir. Dillerin zenginligi su dl¢iitlerle ortaya konabilir:

1. En eski yazili eserlere sahip olan diller, digerlerine gore daha
zengindir. Tiirk dilinin kokeni 1250 yil éncesine dayanir. Ingilizcenin
kokeni XII. ylizyila; Macarcanin kokeni ise ancak XIII. yilizyila kadar
inebilir. Rus dilinin en eski eseri ise XII. yiizyildan kalma Jgor ‘un
Ordusu Hakkinda Kaside adl1 bir destandir (Caferoglu, 1970: 159).

Tiirk dilinin en eski yazili anitlar1 Mogolistan’da bulunan Orhun
abideleridir. Bunlar Orhun Irmagi boyunda bulunmustur. Eski Tiirk
yazitlarinin 1250 yillik bir gegmise sahip oldugunu biliyoruz. Diinya
dilleri arasinda bu kadar eski yazitlara sahip olan diller azdur.

2. Genis bir cografyada cok kisi tarafindan konusulan diller, biiyiik
ve zengin dillerdir. Bugiin diinyada yaklasik 250 milyon insan
Tiirk¢e konusmaktadir. Tiirk¢enin konusuldugu cografya 20-90 dogu
boylamlar1 ile 33-65 kuzey enlemleri arasindadir. Bu cografya kus
ucusu dogudan batiya 6-7 bin, kuzeyden giineye 3 bin kilometredir.

3. Bir dilin sozciik sayisinin ¢ok olusu da o dilin zenginligine isaret
eder. Tiirk¢e hem kelime sayis1 hem de ifade giicii bakimindan olduk¢a
zengindir. XVIIL. ylizyilda bir Fransiz tarafindan yazilan Tiirkce-
Fransizca sozliikte 16 adet armut, 46 adet seftali tlirii siralanmustir.
Mesela “’degnek- sopa’” maddesi 5 sayfa anlatilmistir. Akraba ve renk
adlar1 ile bu adlarin ifade yetenegi degerlendirildiginde de dilimizin
cok zengin oldugu goriiliir (Aksan, 2019: 54).
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Tiirk Dilinin Geg¢irdigi Donemler:

Tiirk Dilinin kaynagi ve en eski donemi hakkinda birtakim goriisler
vardir. Bu dilin gecirdigi gelisme ve asamalarini sdyle siralayabiliriz:

1. Altay donemi (Tiirk Mogol dil birligi)

2. En eski Tiirk¢ce donemi (Proto-Tiirk dil birligi)
3. Ilk Tiirkce donemi

4. Eski Tiirk¢e donemi

5. Orta Tiirk¢ge donemi

6. Yeni Tiirk¢ce donemi

7. Modern Tiirk¢ge donemi

En eski Tiirkge donemi ile ilk Tiirk¢e donemi hakkinda ¢ok az
malumata sahibiz. Bunlar milattan 6nce var olan Hun, Pecenek ve
Bulgar lehgelerinden ibarettir. Eski Tiirk¢e adin1 verdigimiz dordiincii
donem hakkinda ise olduk¢a malumata sahibiz. Bu déonemde Orhun/
Goktiirk ve Uygur Tiirkgelerini goriiriiz. Zaman itibariyle bu dénem
VI-IX. yiizyillar1 kapsamaktadir.

Orta Tiirkge donemi, bir taraftan Karahanlilar, Selguklular, Mogollar;
diger taraftan da ilk Osmanli donemi ile Azerbaycan’i igerisine
almaktadir. Zaman itibar1 ile X-XVI. yiizyillar1 ihtiva etmektedir.

Yeni Tiirk¢e donemi XVI-XX. yiizyillar1 igermektedir. Bu donemde,
Tiirkcemizle Osmanli, Cagatay, Ozbek ve Azerbaycan sahalarinda
zengin bir edebiyat yaratilmigtir.

Modern Tiirkge ifadesi ile Tiirk siveleri kastedilmistir. Bu donem, Tiirk
dilinin tislup gelisimi bakimindan en son merhalesini teskil etmektedir
(Caferoglu, 1970: 52).
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2. Eski Tiirk¢ce Donemi ve Bu Donemde Yazilan Eserler

Bu donem Tiirk yazi dilinin ilk donemini teskil eder. Orta Asya’da
Tiirkliik alemi asirlar boyunca ayni dille okuyup ayni dille yazmistir.
Tirkcenin karanlik devrini teskil eden Eski Tiirk¢enin Onceki
doneminde Tiirkce; Cuvasga, Yakutca ve Mogolca ile birlesiktir. Bu
donemin 6. yy.dan itibaren baslatilma nedeni Cin kaynaklarinin I.
Goktiirk Kaganligi (552-630) doneminde Budist metinlerin Tiirk¢eye
cevrildiginden bahsetmesidir. Ancak bu metinlere su ana dek
ulagilmamustir.

Tirk yazi dilinin elimize gegen ilk 6rnegi; II. Goktiirk Kaganlig
doneminden kalan, VII. yiizyila ait, 6 satirhik Coyren (Coyr, 688-
692) yazitidir. Kiil Tigin, Bilge Kagan, Tonyukuk Yazitlar1 gibi Orhun
alfabesiyle tasa kazinmustir.

2.1. Orhun Abideleri

Bugiin Tiirk yaz1 dilinin elimize gecen ilk ornekleri II. Goktiirk
Kaganligi donemindendir. VIII. yiizyillda yazilmis olan Orhun
Abideleri, yazili Tiirk edebi dil metinleri igeresinde Tiirk adinin
gectigi ilk metin, Tirk medeniyetinin miibarek kaynagi, Tiirk yazi
dilinin zengin igerikli ilk 6rnekleridir. Bunlar:

1. Kiil Tigin Abidesi: Bu abide 732’de Kiil Tigin’in agabeyi Bilge
Kagan tarafindan diktirilmistir.

2. Bilge Kagan Abidesi: Bu abide 735’te Bilge Kagan’in oglu
tarafindan diktirilmistir.

3.Tonyukuk Abidesi: Bu abide ise 725’te Tonyukuk’un kendisi
tarafindan dikilmistir (Ergin, 1970: 11). Ancak igerigin, Kiil
Tigin abidesine cevap niteligi tasidigir diistiniildiigiinde Tonyukuk
abidesinin en erken 732 yilinda dikilmis oldugunu sdylemek de
miimkiindiir.
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Her ii¢ abide de Tiirk dilinin degerli eserleridir. Hepsi de, 6zellikle
Kiil Tigin abidesi, yiiksek bir hitabet 6zelligi tasimaktadir. Donemin
kendine mahsus edebi gelenegi ile yazilmis bu metinler edebi ve sanat
degeri oldukca yiiksek, dil bakimindan zengin eserlerdir.

Bilge Kagan, Kiil Tigin abidesinde kardesine, yegenine, ogluna,
milletine soyle seslenmektedir: “Soziimii isit, dinle; bilhassa kiiciik
kardes yegenim, oglum, biitiin soyum, milletim. Giineydeki Sadapit
Beyleri, kuzeydeki Tarkat buyruk beyleri, Otuz Tatar, Dokuz Oguz
beyleri, bu séziimii iyice isit ve dinle! Olecek milleti dirilttim, az milleti
cok, fakir milleti zengin kildim. Tiirk milleti, toklugun kiymetini bil,
achigin zorluklarini unutma!” (Ergin, 1970: 3). Bu sozleriyle Bilge
Kagan, Tiirk milletine yaptiklarini anlatmakta ve gelecege doniik
ogiitlerde bulunmaktadir.

2.2. Altun Yaruk (Altin Isi1k)

Uygur Tiirkleri doneminden kalan eserin VIII. yiizyila ait oldugu
anlagilmaktadir. Burada Budizm dininin esaslar1 ve Buda’nin
hayatina dair menkibeler anlatilmaktadir. Eser, Cin’in Kansu
bolgesinde Su-cu sehri yakinlarinda Wun-fi-gu kdyiliniin Budist
tapinaginda Rus Tiirkologu Sergey Malov tarafindan bulunmustur.
Bu kitap XI. ylizyilin baslarinda Uygur bilgini Singu Seli Tutung
tarafindan Cinceden Uygurcaya c¢evrilmis olup, sonra Radloff ve
Malov tarafindan yayimlanmistir. Tiirkiye’de ise 1994°te Ceval Kaya
giris, metin ve dizin boliimleriyle eserin tamamini yayimlamistir
(Kaya, 1994).

2.3. Sekiz Yiikmek (Sekiz Bilgi, Sekiz Tomar)

Cinceden Uygurcaya cevrilen bu eser, Uygurlar arasinda Budizm
inancini tanitmak ve benimsetmek amaci ile yazilmistir. Kisa ctimleleri
ve zengin s0z varlig ile dikkati ¢eker. Berlin, St. Petersburg, Londra
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ve Tokyo’da yazma niishalar1 bulunan eser V. Bang ve 6grencileri
tarafindan birka¢ niishas1 karsilastirilarak 1934’te yayimlanmustir.
S. Cagatay da eserin bir kismimni ve icerdigi sozciiklerin giiniimiiz
Tirkg¢esindeki karsiliklarini vermistir.

Eserin bolumleri:

1.Gorme, 2. Duyma, 3. Tatma, 4. Koklama, 5. Dokunma, 6. Goniil, 7.
Akil, 8.Hazine (Dini kitaplardan bahseder).

Uygur déneminde olusturulan eserlerin ¢ogu Maniheizm ve Budizmle
ilgili kutsal metinlerdir. Bu donemde kaleme alinan bu metinlerin en
onemlileri sunlardir:

1.Altun Yaruk, 2. Sekiz Yiikmek, 3. Itk Bitig (Fal Kitab1). Bunlardan
ilk ikisi Uygur alfabesi ile, Irk Bitig ise Goktiirk harfleriyle yazilmistr.

3. Orta Tiirk¢ce Donemi ve Bu Donemde Yazilan Eserler

Orta Tiirkge, Karahanlilarin 950 tarihinde Islamiyet’i kabul ettikleri
yillarda Kaggar’da dogup Tiirkistan’da gelisen Tiirk yazi dilinin adidir.
Tiirk¢enin bu yazi diline Hakaniye Tiirkgesi veya Karahanli Tiirkcesi
de denir. XI.-XV. yiizyillar1 kapsayan bu doneme Orta Tiirkce donemi
veya bagka bir ifade ile Miisterek Orta Asya Tiirk¢esi donemi de denir.
Bu donemin XI. yiizyilda basladigi kabul edilmektedir.

Orta Tiirk¢e donemi, Eski Tiirk¢eyle Yeni Tiirk¢eyi birbirine baglayan
gecis donemidir. Bu donemde yazilan eserlerin dil yapisi, Eski
Tiirkcenin devami niteligindedir. Eski Tirk yazi dilinden gelisen
Karahanli Tiirkgesi, Islami Orta Asya Tiirk yaz1 dilinin ilk evresini
teskil eder.
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A- Karahan Tiirkcesiyle Yazilan Eserler

3.1. Kutadgu Bilig

Balasagunlu Yusuf Has Hacib Kutadgu Bilig isimli degerli eserini
yazarak 1069 yilinda Karahanli hiikiimdar1 Tabga¢ Bugra Han’a
sunmustur. “Mesut olma bilgisi” anlamina gelen bu eser, mesnevi
tarzinda yazilmis olup 6645 beyitten meydana gelmistir. Bununla
beraber eserin bazi boliimleri dortliikler seklinde yazilmigtir. Dili sade
ve etkileyici olan Kutadgu Bilig, bir siyaset ve 6giit kitab1 niteligini
tasimaktadir. Kutadgu Bilig, Tirk dili ve edebiyatinin oldugu kadar,
Tiirk kiltiir tarihinin de biiyiik eserlerinden biridir (R. Rahmeti Arat).
11. yy.mn en biiyiik edebi mahsullerinden olan bu eser, sade Tiirk¢esiyle
genis Turk iilkelerinde zevkle okunmus ve Tiirkistan’in miikemmel
bir edebi mahsulii olarak kabul edilmistir (Caferoglu, 1970: 42-43).

Kutadgu Bilig’in Ad1 ve Yazar1 Hakkindaki Beyitler:

Kitab at1 urdum Kutadgu Bilig
Kudsu okiglika tutsu elig

“Kitabin adim1 Kutadgu Bilig koydum; okuyana kutlu olsun ve ona yol
gostersin” (350) (Arat 1979: 49).

Tegdiirdi manga elgin elig yasim
Kugu kild1 kuzgun tiisi teg bagim

“Elli yasim bana elini degdirdi; kuzgun tiiyii gibi olan basimi, kugu
tilyiine ¢evirdi” (365) (Arat, 1979: 51).

Kutadgu Bilig’in Niishalar

Kutadgu Bilig’in Herat, Fergana ve Misir olmak iizere ii¢ niishasi
bulunmaktadir. Herat niishasi; Orta Asya’dan once Tokat’a, sonra
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879 / 1474 tarihinde Istanbul’a getirilmisti. Bu bilgiyi, esere sonradan
ilave edilen su kayittan 6grenmekteyiz: “tirthka sekiz yiiz yidmis
dokuz-ta yilan yil bu kutatgu bilig kitab-n1 abdur-rassak seyh-sade
bahs-1 {iciin istanbul-ta tokaddin fenari ogh kaz-1 ali bidig yiberip
keldiirt-i-ler miibarek bolz-un tevlet kilz-lin mihnet kidz-iin (Sekiz
yiiz yetmis dokuz tarihinde yilan yilinda Abdiirrezzak Seyh-zade
Bahs1 icin, Fenari-zadde Kadi Ali Istanbul’dan mektup géndererek,
Tokat’tan getirttiler; miibarek olsun, devlet gelsin ve mihnet gitsin.”
Daha sonraki yillarda bu niisha tarih¢i Hammer’in eline ge¢mis,
Hammer tarafindan eser Avrupa’ya gotiiriilmiistiir. Eser bugiin Viyana
Kiitiiphanesinde bulunmaktadir. Bundan dolay1 bu niishaya Viyana
niishas1 denilmektedir (Caferoglu, 1970: 48-49).

Fergana niishanin Kutadgu Bilig’in ele gecen niishalar1 arasinda en
miihimi oldugu sdylenmektedir. Bu niishay1 bulan Fitret, eser hakkinda
ancak umumi bir malumat vermistir. Niishanin bas ve son kismi
eksiktir. Nerede ve ne zaman, kimin tarafindan ve kim i¢in yazilmis
oldugu bilinmemektedir. Fitret, niishanin siiliis hatt1 ile yazildigini
ve bunun Herat niishasindan daha evvel yazilmis olacagini tahmin
etmekle yetinmistir.

Arap yazis1 miitehassis1 olan Moritz, eserin Arap harfleriyle yazildigin
tahmin etmektedir. Bir iki sayfa hari¢, niisha ¢ok iyi muhafaza
edilmistir.

Misir niishast ise 1896’da Kahire’de Hidiv (Kral) kiitiiphanesinin
miidiiri Alman Moritz tarafindan bulunmustur. Radloff’un verdigi
malumata gore bu niishanin sayfalar1 35, 36 cm. biyiikliigiinde,
satirlar1 18.5 cm. uzunlugundadir. Yazisi acik ve okunakli nesih ile
yazilmistir. Niishanin bas taraflar1 zedelenmis, geri kalan kismi ise iyi
muhafaza edilmistir.

Kutadgu Bilig’in bu {i¢ niishasinin tipkibasimlar1 2018 yilinda Tiirk
Dil Kurumu Yayinlar1 tarafindan yeniden yapilmistir.
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Kutadgu Bilig’de Soz:

Sen kendi selametini istiyorsan agzindan yakisiksiz bir s6z ¢ikarma
(69) (Arat, 1979: 24).

Bak dogan 6liir, ondan eser olarak s6z kalir; soziinii iyi soyle, 6limsiiz
olursun (180) (Arat, 1979: 34).

Insan1 dil kiymetlendirir, insan onunla saidet bulur; insan1 dil kiymetten
diistiriir ve insanin dili yliziinden basi gider (163) (Arat, 1979: 33).

Kutadgu Bilig’de Bilgi ve Akil:

Akil karanlik gecede bir mesale gibidir; bilgi seni aydinlatan bir 1s1ktir
(288) (Arat, 1979: 44).

Insan akli ile yiikselir, bilgi ile biiyiir; bu ikisi ile insan itibar goriir
(289) (Arat, 1979: 44).

Kimde akil varsa o, asil insan olur; kimde bilgi varsa, o beylik bulur
(301) (Arat, 1979: 45).

Kutadgu Bilig’de Adalet:

Bey bilgili, akilli ve adil olmali; tedbirli davranmalidir (2168) (Arat,
1979: 232).

3.2. Atebetii’l-Hakayik

Atebetli’l-Hakayik, XI. ylizyilin sonlarinda dogan Edib Ahmed Yiikneki
tarafindan aruz ol¢iisti ve dortliiklerle yazilmis, dini-didaktik nasihat-
name tliriinde bir ahlak kitabidir. “Hakikatlerin Esigi” anlamina gelen
bu eser, yazar tarafindan Karahanli beylerinden Muhammed Dad
Sipehsalar’a hediye edilmistir. Eser on dort boliim halinde yazilmigtir.

Ayet ve hadislere dayanarak yazdigi bu eserinde Ahmed Yiikneki, dini
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ahlaki konular1 ele almis ve insan olmanin yollarini, ahlak ilkelerini
aciklamistir. Defalarca ahlaki 6giitlerde bulunmus, Islami diisiince
ve gorlislere genis yer vermistir. Eserin yazilis nedeninin belirtildigi
boliimden sonra; bilginin yarari, bilgisizligin zarari, dilini tutmanin
erdemi, comertligin oviillmesi, cimriligin yerilmesi ve kibirlik gibi
konularin islendigi boliimler yer almistir.

Atebetii’l-Hakayik’in Niishalarn

A. Semerkand niishasi: Kasgar dili ve Uygur harfleri ile yazilmigtir.
En eski niishas1 Ayasofya Kiitiiphanesi No. 4012°de bulunmaktadir.

B. Niishasi: Ayasofya Kiitiiphanesi, No. 4755 te bulunmaktadir.

C. Niishasi: Topkap1 Saray1 Kiitliphanesi, No. 35552 de bulunmaktadir.

D. Niishasi: Uzunkdprii’de SeyitAli’ninkitaplari arasinda bulunmustur.
Eser, Seyit Ali’nin torunu Vahit tarafindan o vakit Kiitiiphaneler
miidiirii olan Hasan Fehmi Turgal’a Ankara’ya gonderilmistir.

E. Ankarali Haci Caferoglu Ibrahim’e ait olup simdi Maarif
Kiitiiphanesinde bulunan bir mecmuada Atebetii’l-Hakayik’a ait bir
dortliik olarak bulunmaktadir (Arat, 1992: 15-25).

F. Hollanda niishasi: 57 yapraktan olusan bu niisha simdiye kadar
bilinen en eski niishadir. Dr. Serkan Cakmak tarafindan 2018°de
bulunmus ve 2019°da inceleme, tenkitli metin, tipkibasim olarak
yayimlanmistir (Cakmak, 2019).

Atebetii’l-Hakayik’ta Bilginin Faydasi

1. Bilgili insan kiymetli dinar; cahil ve bilgisiz adam ise degersiz
bir akgedir.

2. Insan bilgisi ile taninir; bilgisiz insan ise hayatta iken kaybolmus
sayilir (Arat, 1992: 86).
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Atebetii’l-Hakayik’ta Dilin Korunmasi

1. Sirrint 1y1 sakla kimse bilmesin; soziinden kendine pismanlik
gelmesin

2. Biitiin gizli islerin asikar oldugunda goren ve duyan sana
giilmesin (Arat: 1992: 86).

3.3. Divan-1 Hikmet

Divan-1 Hikmet, XII. ylizyi1lda Ahmed-i Yesevi tarafindan yazilmais;
dini, tasavvufi ve 6gretici manzum bir eserdir. Divan-1 Hikmet’te
Allah agki ve peygamber sevgisi islenmis, sade ve yalin bir dil
kullanilmistir. Bu siirlerin her birine hikmet ad1 verilmis; hikmetler
Orta Asya ve Anadolu topraklarinda yayilarak halki derinden
etkilemistir.

Ahmed-i Yesevi, Bat1 Tiirkistan’da bulunan Karasu lizerindeki Sayran
kasabasinda diinya geldi. Baz1 kaynaklara gére onun Yesi’de bugtinkii
adryla Tiirkistan’da dogdugu kaydedilmektedir. Ahmed-i Yesevi, Orta
Asya Tiirklerinin dini-tasavvufi hayatinda onemli bir yeri olan ve
pir-i Tiirkistan diye anilan mutasavvif bir sairdir. Yesevi tarikatinin
kurucusu da olan bu zatin tarihi sahsiyetine ait vesikalar azdir. Bunlar
da menkibelere dayanmaktadir

Divan-1 Hikmet’in Yesevi'nin biitiin hikmetlerini i¢ine alan tam ve
giivenilir bir niishas1t mevcut degildir. Eldeki niishalarin en eskisi
tahminen XVI veya XVII. yiizyila aittir (Eraslan, 1994: 429- 430).
Eserin Mehmet Mahur Tulum tarafindan bulunan Misir niishasi, on el
yazmasi ve yedi tane basma niishasi ile karsilastirilarak 2019 yilinda
yayimlanmistir (Tulum, 2019).
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Divan-1 Hikmet’ten Siirler (Orijinal olarak)

Isk otin1 pinhan tutup asrar irdim

Can koydiirtip yiirek bagrim kebab itti
Pirdin meded bolmas bolsa imdi manga
Bu derd bizni dostlar bi-had harab itti

“Ask atesini gizli tutup saklar idim, o, canimi yakip, yilirek bagrimi
kebap etti. Simdi bana pirden yardim olmazsa dostlar! Bu dert beni

tamamen yok eder” (Eraslan, 1991: 250).

Isking kild1 seyda mini climle dlem bildi mini
Kaygum sin sin tiini kiini minge sin ol kireksin

“Ciimle alem bilir ki askin beni deliye dondiirdii; gece giindiiz kaygim
sensin, bana sen gereksin”.

Yalgan asik yalgan stfi kordiim s6gdiim
Ol sebebdin altmais ligde kirdim yirge

“Sahte asik, sahte sofu gordiim, onu yerdim; o sebepten altmis ii¢
yasimda yere girdim” (Cilehaneye girdim) (Eraslan, 1991: 193).

On sekiz ming aleme server bolgan Muhammed
Otuz li¢ ming ashabga rehber bolgan Muhammed

“On sekiz bin aleme baskan olan Muhammed; otuz {i¢ bin ashaba
rehber olan Muhammed” (Eraslan, 1991: 146).

Nefis yoliga kirgen riisva bolur
Yatsa kopsa seytan bile hem-rah bolur

“Nefis yoluna giren rezil olur; yatsa kalksa seytanla yoldas olur,
beraber olur” (Eraslan, 1991: 28).
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Pir-i mugan hak Mustafa bi-sek biling
Kayda korseng vasfin ayitip ta’zim kiling

“Gergekten asil pirin Mustafa oldugunu bilin; nerede gorseniz vasfini
sOyleyip tazim edin” (Eraslan, 1991: 64).

3.4. Divanii Liigati’t-Tiirk

Divanii Liigati’t-Tiirk, Kasgarli Mahmud tarafindan yazilmistir. Bu
zatin sahsiyeti hakkinda Divanda rastladigimz malumat disinda higbir
kaynaga ve kayda sahip degiliz. XI. ylizyilin baslarinda Kagsgar’da
dogan Mahmud, c¢esitli ilimlerin yaninda Arapg¢a ve Farsgay1 da
ogrenmis, Tiirk¢enin ilk s6zliigii kabul edilen Divanii Liigati’t-Tiirk i
kaleme almistir. Kaggarli, Tirklerin ve Tiirk dilinin ehemmiyetini
belli etmek icin divanina aldigi iki hadis-i seriften bahsediyor.
Bunlardan birinde: “Tiirk dilini 6greniniz, ¢iinkii onlarin uzun siirecek
padisahliklari, egemenlikleri olacaktir” (Caferoglu, 1970: 16-17).

Yazarin asil adi ile eseri hakkinda ilk malumata Kesfii’z-zuntin’da
rastlamaktay1z. Buradaki kayda goére miellifin asil adi Mahmud
bin Hiiseyin bin Muhammed’dir. Kendisinin Karahanli hiikiimdar
stilalesine bagh bir aileden oldugu bilinmektedir.

Yazar, once 20 yili agkin bir siire Tiirklerin yasadig1 koy ve sehirleri
dolagmus, biitiin Tiirk boylarinin dillerini 6grenerek yazacagi eser i¢in
birtakim malzemeler toplamis, 1072’de yazmaya basladig1 eserini
1074’te tamamlamistir. Kasgarli Mahmud, Tiirk¢enin ilk sozliigi
kabul edilen bu Oliimsiiz eserini 1077 tarihinde Abbasi Halifesi
Muktedi Billah’a ithaf etmistir.

Uzun yillar elde edilemeyen bu eser, Istanbul Sahaflar Carsisinda bir
kitapcida Ali Emiri Efendi tarafindan satin alinmis, Kilisli Muallim
Rifat’in gayretleri ile nesredilmistir. Birka¢ defa nesredilen Divanii
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Liigati’t-Tiirk, nihayet Besim Atalay tarafindan Tirk Dili Kurumu
yayinlar1 arasinda bugiinkii haliyle basilmistir (Atalay, 1941). Ancak
2014 yilinda Ahmet Bican Ercilasun ve Ziyat Akkoyunlu eseri
Kaggarli Mahmud Divanu Lugati’t-Tirk Giris-Metin-Ceviri-Notlar-
Dizin adiyla yeniden yayimlamigtir (Ercilasun ve Akkoyunlu, 2014).

Divanii Liigati’t-Tiirk, sadece bir sozliik degil, Orta Asya Tiirkliigiiniin
dil, tarih, cografya, folklor ve halk edebiyat1 gibi kiiltiir ve medeniyetini
yansitan ¢ok degerli bir eserdir.

B - Orta Tiirkce Doneminde Harezm Tiirkcesi ve Harezm Sivesi
ile Yazilan Eserler

Burada 6nce Harezm bolgesinden s6z etmek isterim. Burasi Seyhun
Nehri ile Horasan Daglar1 arasinda bulunan biiylik bir cografya
parcasidir. Ceyhun Nehri ile Hazar Denizi ¢evresi bu bolge igerisinde
incelenir

Harezm bolgesi, Kasgar’in yaninda ikinci bir edebi merkez olarak
onemli bir rol oynamistir. XII. yiizyildan itibaren Bati Tiirkistan’da
gelisen yazi diline bilim g¢evrelerince Harezm Tiirkgesi denilmistir.
Bu donem, Orta Tiirkge ile yeni Tiirkgeyi birbirine baglayan gecis
donemidir. Bu yilizyilda Tirk dilinin genel yapisinda birtakim
degisiklikler ve gelismeler olmustur. Bu bolge, bir taraftan Karahanl
Tiirkgesi ile Harezm Tiirkgesini birbirine baglayan bir koprii vazifesi
goriirken, bir taraftan da Cagataycanin olusumuna ortam hazirlamistir.
Ayrica burada sunu da ifade etmek isterim ki Harezmin kuzeyindeki
Altun Orda-Kipgak Tiirkgesi de Harezm Tiirk¢esine dayanmaktadir.

Harezm’in politik hayati ve idari taksimati eyaletler seklinde olmus,
ancak XIII. ylizyildan itibaren biiyiik bir devlet halini almigtir. Harezm,
kiiltiir ve iktisat yoniinden en parlak devrini, Tirklerin hakimiyeti
esnasinda yasadi. Tiirklerin buralara gelmeleri daha fazla Tiirk dili ve
edebiyatinin inkisafina hizmet etmistir. Bu gelisme Orta Asya’da iki
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ayr1 sahada devam etmis; doguda Kasgar’da, batida ise Yedisu, Merv
ve Buhara’da olmustur (Caferoglu, 1970: 88-89).

Harezm iilkesinde Tiirkler niifus bakimindan ¢ogalmis ve buralarda
Tiirk sehirleri meydana gelmeye baglamistir. Bu Tiirklesme ile beraber
Tiirk dili ve edebiyati da gelismis ve bu gelismeler Miisterek Orta Asya
Tiirk¢esinin Harezm sivesini dogurmustur. Bu dénemde Tiirklerin
Islamiyet’e girmesiyle birlikte yazilan eserlerde, Islami dzellikler de
goriilmeye baglamistir.

Harezm’de yazilan eserler, Karahanl gelenegine bagli, Oguz-Tiirkmen
ozelliklerini tastyan bir dille yazilmistir. Harezm’in esas yerli sivesine
gelince bu, edebi Kaggar sivesinin tesiri altinda, Oguz-Kasgar, Kipcak
ve Kankili gibi sivelerin karma bir kalib1 olmustur.

3.5. Nehcii’l-Feradis

Bu eser, Tiirk iilkelerinde Islam tesirini acik bir sekilde gosteren
kaynaklardan biridir. Eser, edebil imla kaidelerine uygun bir tarzda
yazilip Harezm sivesine gore harekelenmistir. Eser, Harezm sivesinde
fakat yer yer Kasgar, Kipgak ve Oguz sivelerini igermekte; icerik
bakimindan ise dini-didaktik bir metindir (Tezcan ve Ziilfikar, 1995).

3.6. Muinii’l-Miirid

Eser; Nehcii’-Feradis gibi Harezm sivesine gore harekelenmis, dini-
didaktik bir metindir.

3.7. Muhabbet-name
Harezmi tarafindan yazildigi séylenen Muhabbet-name, en mithim dil

yadigarlarimizdan biridir. Harezm sivesi ile yazilmis olsa da yer yer
Kipgak sivesine de yakinlik gostermektedir.
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3.8. Mukaddimetii’l-Edeb

Imam Zemahseri tarafindan yazilan Mukaddimetii’l-Edeb, Kasgarli
Mahmud’un eseri Divanii Liigati’t-Tiirk ten sonra, Tiirk¢emizin tarihi
gelisimi siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Devrin biiyiik bilgini
Zemahseri, bu degerli eserini Harezm sahlarindan Atsiz’a ithaf etmistir.
Mukaddimetii’l-Edeb; Tiirk, Mogol ve Farslar arasinda biiyiik ragbet
gormiistiir. Cesitli dil ve sivelere ¢evrilmis olan bu eser, Tiirkiye ve
Tiirkistan’1n bir¢ok kiitiiphanelerinde bulunmaktadir.

Mukaddimetii’l-Edeb in tertibi su bes bahse gore yapilmistir:

1. Isimler, 2. Fiiller, 3. Fonetik ve Morfoloji (Ses ve sekil bilgisi), 4.
Isim ¢ekimi, 5. Fiil ¢ekimi.

C- Orta Tiirk¢e Doneminde Kip¢ak Tiirkcesi ve Kipcak
Tiirkgesiyle Yazilan Eserler

XII. yy.n baglangici, Tiirk diinyas1 i¢in yeni bir donem teskil eder.
Bu dénemde Cengiz Han Mogolistan’da bir devlet kurmus ve Dest-i
Kipcak sahasini da ele ge¢irmisti. Bu devlete dogu halki Cuci Ulusu,
Ruslarise Altin Orda devleti diye isimlendirmislerdir. Bu devletin Volga
nehrinin dogusundaki sahaya Arap ve Iran yazarlari, Dest-i Kipgak,
Ruslar Polovets, Bizanslilar ise Kuman kavmi adin1 vermislerdir.

Altin Orda’da Islam-Tiirk kiiltiirii ile beraber Tiirk dili genis bir yay1lma
imkani bulabilmistir. Bu devletin topraklari tizerinde yasayan halklardan
cogu, Kipcak halki oldugundan bu devlete bazi tarihgiler Kipcak-
Bozkir1 adin1 vermeyi tercih etmislerdir (Caferoglu, 1970: 155).

Kipgaklar, Altin Orda Devletinin kurulusundan ¢ok 6nce (XI-XV.

ylizy1l) Volga, Don ve Dinyeper Irmaklar1 arasindaki sahada
yastyorlardi. Biiylik kitleler halinde buraya akip gelen Tiirk

192



Demirel, M. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2: 175-197

kabileleri, Mogol unsurlarini erittikten sonra, Kipcak Hanligi’mi
kurmuslar, Orta Asya’dan Tuna havzasina kadar uzayan yerlerde
izler birakmisglardir.

XIII-XVI. yiizyillar arasinda Hazar Denizi’nin kuzeyinden batiya
dogru yayilan Tiirklerin konustuklar dile Kuzey Tiirkgesi veya Kipgak
Tiirkgesi denir. Gliney Rusya steplerinde, Misir ve Suriye’de Kipgak
Tiirkgesiyle konusulan ve yazilan bir yaz1 dili meydana gelmisti.
Kipgak (Kuman) Tiirkleri bizlere degerli eserler birakmislardir.

Kipcak Tiirkcesiyle Misir’da Yazilan Eserler
3.10. Seyf-i Sarayi’nin Giilistan Terciimesi
Eser, 1391°de yazilmistir. Terciime olmasina ragmen ¢aginin en iyi

Tiirk nesirlerinden sayilir. Eserin tipkibasimi Tiirk Dil Kurumu
tarafindan yayimlanmistir (Karamanlioglu 2020).

3.11. Kitab-1 Mukaddime

Ebii’l-leys Semerkandi’nin bu eseri, Memluklar doneminde Esenbey
tarafindan Kipgak Tiirkcesine ¢evrilmistir. Eserin Tiirk kiltiirt
acisindan dnemli bir yeri vardir.

Kipcak Tiirkcesiyle Yazilan Sozliikler

3.12. Codex-Cumanicus

XIV. yiizyilda kaleme alinmis iki boliimliik bir eserdir. italyan ve
Almanlarin Kipgak Tiirklerinden derleyerek meydana getirdikleri bir
eserdir. Sézliigiin Italyan boliimii 110, Alman boliimii ise 54 sayfadan

ibarettir. Eser 2015°te Tiirkiye Tiirkcesi ile yayimlanmistir (Argunsah
ve Gliner, 2015).
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3.13. Kitabii’l-idrak li-Lisani’l-Etrak

Misir Kipgakcast 6zelligi tagiyan bu eser, 1312-1313 tarihleri arasinda
Ebi( Hayyan tarafindan yazilmistir. Yazar1 aslen Berberi’dir. Bu Tiirk
dili yadigari, yazarinin da belirttigi gibi kendisinden 6nce yazilan
herhangi bir eser 6rnek alinarak yazilmamustir. Iyi bir dilci olan Ebd
Hayyan, diger Arap dilcileri gibi Iskenderiye mektebi metoduna
uymus, Tiirkgenin hem gramerini hem de liigatini meydana getirmistir.
Bu eser, uzun zaman Tiirk diline ait doguda yazilan eserlere kaynak
vazifesi gérmiuistiir.

3.14. Kitab-1 mecmu’-1 terciiman-1 Tiirki ve Acemi ve Mogoli ve
Farisi Liigati

Eser, XIV. yy. ortalarinda yazilmis olup dort boéliimden meydana
gelmistir. Bunlar: Isimler, 2. Fiiller, 3. Fiillerin ¢ekimi, 4. Edat ve ekler

3.15. Hilyetii’l-insan ve Halbetii’l-lisan

Tiirk dili liigatciligine biiyiik hizmetleri dokunan Cemaleddin ibn-i
Miihenna’in bu eseri, Kipcak sahasi disinda yazilmgtir. “Ibn Miihenna
Liigati” adiyla taninan eserin bilinen alti niishas1 bulunmaktadir.
Tiirkge tlizerine yazilmis ilk eserlerdendir. Eserin tipkibasimi 2016
yilinda Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilmistir (Ebtl-Fazl Cemalii’d-
din Ahmed, 2016).

3.16. El-Kavaninii’l-kiilliyye li-zabt-1 liigati’t-Tiirkiyye
Eser Memluklar devri Kipgakgasina ait olup Misir’da yazilmigtir. XV.
yy.in baglarinda yazilan bu eserin yegane yazma niishasi, Sehid Ali

Pasa Kiitiiphanesinde bulunmaktadir. Ne yazik ki eserin yazari belli
degildir.
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3.17. Et-Tuhfetii’z-zekiyye fi-liigati’t-Tiurkiyye

Bu kitap, XV. yiizyilin mahsullerindendir. Yegane yazma niishasi
Bayezid Kiitiiphanesi, Veliyyiiddin Efendi boliimii, No. 3093’te
kayithdir. Yazar1 simdilik bilinmemektedir. Besim Atalay tarafindan
yaymnlanmistir (Atalay, 1945).

3.18. Kitabii Biilgati’l-miistak fi-liigati’t-Turki ve’l-Kif¢cak

Bu kitap Cemaleddin Ebu Muhammed Abdullah et-Tiirki tarafindan
yazilmistir. Yazari aslen Tiirk tiir. Bunun i¢indir ki eserin kelimelerinin
yazimi ve telaffuzu daha saglam olmustur.

4. Sonug¢

Tiirk kiiltlirlinilin, tarihinin geleneklerinin tasiyicist olan Tiirk dili ile
farkli donemlerde verilmis olan ¢esitli eserlerin bir kismi hakkinda
bilgi verilmistir. Ad1 gegen bu eserler, Tiirk¢enin ilk yazili 6rneklerinin
verildigi VII. yiizyil ile Yeni Tiirk¢enin baglangict kabul edilen XVI.
ylizyila kadarki Eski ve Orta Tiirk¢e donemlerinden secilmistir. Elbette
ki Tiirk dilinin giiclinii ve zenginligini géstermesi bakimindan heniiz
baslangi¢ olarak kabul edilebilecek bu eserlerin sonrasinda da degerli
bircok eser kaleme alinmistir. Ancak Koktiirk, Uygur, Karahanl,
Harezm ve Kipcak Tiirk¢elerinin en temel 6rneklerinin kisaca tanitildigt
bu yazinin amaci; dilimizi gelistirmek ve zenginlestirmek yolunda
calisirken elimizde bulundurmamiz gereken dil malzemelerine dair
bir fikir vermektir. Ciinkii bu yoldaki basarimiz; yazil eski edebiyat
metinlerini ve sozli halk kiiltiir ve edebiyati mahsullerini tanimakla
miimkiin olacaktir. Bunlar da kiitiiphanelerimizde birer dil yadigar
olarak bizleri beklemektedirler.
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Abstract

Postcolonial theory, as a type of literary production, emerged in the 20t century and
came to be felt in many areas of society. At present, this type of thinking is most
prominently represented in literature and philosophy. With feminism, postcolonialism
acquired a novel aspect and came to be assessed in relation to the problem of the
women in modern world. This study addresses the problem of identity formation in
African American women, adopting a postcolonial perspective. With this aim, the
origins of postcolonial history and its development are discussed. Historical sources
support the study. This study is developed on a foundation of post-colonialism,
employing the ideas of Frantz Fanon, Homi K. Bhabha, Gayatri Chakravorty Spivak,
and Edward W. Said. The African American population originated from people
who were abducted from their home countries and forced to live in a new one. The
pressures and inhumane treatment they experienced, the trauma of these pressures,
and the denial of their most fundamental rights are examined within the postcolonial
context. The novel, published in 1970, has brought attention to the issues of race and
inequality. This study mainly focuses on the women characters and examines the
complexity of being a woman in society, taking into account the postcolonial theory.

Keywords: Postcolonialism, Gender, Feminism
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Toni Morrison’m En Mavi Goz Adh Eserine
Postkolonyal Feminist Bir Yaklasim

Oz

Postkolonyal teori, bir tiir edebi iretim olarak, 20. yilizyilda ortaya ¢ikmis ve etkileri
bir¢ok alanda hissedilmistir. Giiniimiizde, bu diisiince tiirii en belirgin sekilde
edebiyat ve felsefede temsil edilmektedir. Feminizm ile birlikte postkolonyalizm
yeni bir boyut kazanmis ve modern diinyadaki kadin sorunsali ile ilgili olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu calisma Afrikali-Amerikali kadinlarda kimlik
olusumu sorununu ele almakta ve bu sorunu postkolonyal bir bakis acist ile
sunmaktadir. Buamagla postkolonyal teorinin tarihine ve gelisimine de yer verilmistir
ve tarihi kaynaklar da ¢alismayi1 desteklemektedir. Bu ¢alisma, Frantz Fanon, Homi
K. Bhabha, Gayatri Chakravorty Spivak ve Edward W. Said’in fikirlerinden yola
¢ikarak postkolonyalizm temeli lizerine gelistirilmistir. Afrikali Amerikalilar, kendi
iilkelerinden zorla yeni bir tilkeye getirilen ve bu iilkede yasamak zorunda birakilan
insanlardan olugmaktadir. Bu ¢calismada Afrikali Amerikalilarin yasadiklari baskilar,
bu baskilarin onlar iizerinde olusturdugu travma ve en temel haklarindan mahrum
birakilmalar1 gibi konular postkolonyal baglamda incelenmektedir. 1970 yilinda
yayimlanan En Mavi Goz, wkeilik ve esitsizlik konularina dikkat ¢ekmektedir. Bu
calisma temel olarak olarak Toni Morison’in En Mavi Go6z adli eserindeki kadin
karakterlere odaklanmaktadir. Bu ¢aligma toplumda bir kadin olmanin karmagikligini
postkolonyal teoriyi dikkate alarak incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Postkolonyalizm, Toplumsal Cinsiyet, Feminizm

1. Introduction

After the Second World War, the United States obtained more power
than it ever had in its history, and the world was centered on America.
Europe, which was previously considered more important because of
its power, diminished day by day and entered a reconstruction process
after the devastation of the war. Although some countries finally
obtained independence, others became socially and economically
dependent on other countries that had previously been authoritarian.
In this context, the hierarchy of power relations was established over
these countries, and these countries were forced to live under pressure
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resources and workforce country were taken from them by dominant
countries. Colonialism gained a new meaning in this context.

The postcolonial theory derives from these circumstances and does not
encompass a single field, but it continuously recreates and maintains
its interdisciplinary existence. The feeling of power and dominance
is a desire for the colonizer countries. The sense of dominance and
power had a new meaning in the changing world, where policies and
opinions that replaced more primitive methods. In time, nations that
gained power had their names written in the history books, and others
tried to exist under the hierarchy of these nations. The existence of
hierarchy has depleted the essence of these nations, caused them to
lose their value, destroyed their unique cultures, and damaged them
financially.

In Culture and Imperialism, Said (1994: 9) defines imperialism as “the
practice, the theory, and the attitudes of a dominating metropolitan
center ruling a distant territory”. While the target adopted in colonialism
is settled, imperialism became a capital-oriented formation due to its
context, and helped systems based on capitalism. Although colonialism
seems to come to an end by the end of the 20th century, it only changed
in meaning, it then found a place to gather under the roof of capitalism.
While colonialism means preponderance in a particular region, it
ceased to be applied regionally under the hierarchy of imperialism and
was replaced by a global understanding.

The colonial approaches to imperialism focusing on the interests of
developing countries are damaged, and the interests of each country
share common ground with the work of African American intellectuals.
Africa is regarded as a developing region, and its labor and resources
are thereby exploited. Culture and language were severely damaged
under the hierarchy of a more dominant culture and language. The
assimilation policy was successful, and the subsequent impact led to
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identity problems. In the context of the slave trade, subgroups formed
with purpose, as Gayatri Spivak mentioned in her article called “Can
Subalterns Speak?”” Subalterns, according to Spivak, are those who
suffer under someone. They cannot speak up, as they are discriminated
by gender, class, caste, region, religion, and other features. These
divisions do not allow them to stand up in unity.

Although they were born in American lands and raised according
to American ethics and culture, an African American was never
recognized as an American, and was instead condemned to be the
“other”. However, the self-identity of Africans vanished in the
cultural, sociological, and linguistic context, and they are forced to
form a new identity. “Hybridity”, a concept created by Homi Bhabha,
emerges from two primary cognitions: the colonizer and the colonized.
This colonized/colonizer association emphasizes their independence
and the mutual construction of their subjectivities (mimicry and
ambivalence). Bhabha contends that all cultural statements and systems
are constructed in a space called the “third space of enucleation”.
Identity, which is cultural, always emerges in this contradictory and
ambivalent space. An African American is no longer an African, nor
an American. They are condemned to live with this identity. This
process of identity formation became a more arduous process for
female African Americans. Women had to deal with more complicated
situations when compared to men when in another country and were
deprived of their physical liberty in more brutal ways.

Postcolonial feminism is a theory that criticizes the status of non-
Western women being placed in a secondary position by social, cultural,
or economic structures. The goal of postcolonial feminists is a struggle
against the portrayal of third world women as ignorant, uneducated,
and victims of religions, through the Western notions of freedom and
progress. The Eurocentric perspective is not for understanding the
problems of third world women, but for establishing the authority of
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Western humanist discourse. Therefore, with third wave feminism, the
problems of third world women since the 1980s have been emphasized,
and a criticism of mainstream feminist theorists (white, middle class,
and Western women) has been made.

During the years of slavery, women were viewed as possessions, and
the treatment they were subjected was shaped correspondingly. African
American women, who were taken from their countries, started to be
used in the sex trade. They were also employed in fields and factories
without freedom and subjected to sexual and verbal abuse. It is an
undeniable fact that it was all part of the white man’s effort to dominate
other people. Even in the post-slavery period, the living conditions of
African women have always been severe. The white male established
his hierarchy over white women and then African American women.

Toni Morrison’s works can be considered in a postcolonial feminist
context. In her works, Toni Morison touched on the constant anxiety and
stiffness that women feel and addressed the problem of black women in
a postcolonial and imperial context. Morison uses the “time”” concept
in many ways; she combines the effect of the past that damages the
future. In Morison’s works, the past becomes the greatest enemy of
the future. Morison often examines slavery and the social and material
destruction it causes. Reflections of the damage are seen in Morison’s
works in ways like alcoholism, rape, murder, and incest. This context
is apparent in Morison’s The Bluest Eye. The novel also considers the
post-slavery period and its effects, as well as rape and incest.

The Bluest Eye describes a little, black-skinned girl (Pecola Breedlove),
who grew up in the middle of domestic violence. The white society
and the perception of beauty constructed by them remind Pecola how
ugly she is. Pecola believes that in order to win her mother’s affection

and the respect of the community, she must first have blue eyes and
blond hair.
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In the US in the 1940s, the little daughter of a poor black family, Pecola,
prays God every night for her eyes to be blue. According to her, if her
eyes were blue, she would be a very beautiful girl, her father would
stop drinking and not beat her mother, her brother would not escape
from the house, everything in Pecola’s life would change. Pecola begs
God to have white skin and blue eyes. Throughout the novel, it is
understood that not only Pecola but her parents (father Cholly and
mother Pauline) also had a distraught and difficult life. This painful
life extinguishes the love that once existed between them and set the
ground for frequent discussions that lead to physical violence.

The culmination of the violence is when her father Cholly rapes Pecola
and impregnates her. The reason behind the rape is vague and complex.
It is probably a combination of the sense of worthlessness and self-
hatred. This tragic rape incident is a turning point for Pecola, whose life
is already so adverse. Her self-hatred deepens. At the end of the novel,
Pecola goes mad. There are two reasons for this; The first is the desire
of identification of being white with beauty. Whiteness is a standard
that blacks will never have. The situation is even more desperate and
grave, especially for Pecola, who is even more black than the others.
Pecola always associates beauty with love. According to her, if her
skin was white and her eyes were blue, she would be loved very much,
and all the negativities in her life would be replaced by beauties. It is
not her own view of beauty. Blacks have such a great respect for being
white that Pecola calls whiteness the essence of beauty. The Bluest Eye
is a striking description of racism and its consequence, psychological
destruction. White people created such a perception that when black
people look at a white person, they see their own ugliness. Beauty is a
concept created by Western and white people.

Not only Pecola and Pauline but all the female characters in the novel,

suffer in many different ways: First, black women are despised by the
white society, and they are exposed to both physical and psychological
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violence by men. Secondly, we can see that women are despised and
humiliated by women. This is called the queen bee syndrome. Thirdly
women in the novel become victims of the beauty standards set by the
West. These issues will be discussed in detail in other sections.

2. The Double Oppression Experienced by Black Women in The
Bluest Eye

In this novel, black women are both ostracized by the white community
and by men in their own black community. Therefore, they experience
double oppression. This situation led to a mental breakdown for them.
The issues of race, gender, and class created by the white world were
issues that black women had to struggle with. These three major
problems illustrate the traumatic conditions they experienced in white
America. Women’s characters’ life was full of torture. While white
women are also victims of social judgments, the situation of black
women has always been worse.

“The blacks have suffered due to their status in society, as a poor,
marginal group. The black women, like the black men were also
working women. The black women had to work on plantation farms as
laborers and also as —mammys or maids in the kitchens of the white

households. They were generally looked upon as menials” (Seraman:
2011: 38).

One of the biggest crises in Pauline’s life was the day Pecola was born.
When Pauline first saw Pecola, she thought that she was very ugly.
Pauline has developed a hatred for her since the day she gave birth
to Pecola. On the same day, Pauline experienced inequality. In the
hospital offensive words were spoken by the doctor. “When he got to
me he said now these here women you do not have any trouble with.
They deliver right away and with no pain. Just like horses” (Morrison:
124-125). These words hurt and shocked her. She was not treated as a
human being because of her skin color. This race discrimination was
very humiliating for Pauline.
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Pauline cannot show love and affection to her children. According
to Collins (1991:55), Pauline has reasons. “For far too many black
mothers, the demands of providing for children are so demanding that
affection must often wait until the basic needs of physical survival are
satisfied”. Struggling for survival with the problems such as pressures,
class differences, racial and gender issues, Pauline fights both with her
husband and with the white community.

Women are not only subjected to racial but also gender discrimination.
The behaviors expected from women and men in society are different.
In other words, the gender perception of the society determines
male and female behavior. Pecola’s brother, Sammy, and his attitude
towards his parents is another example of gender in The Bluest Eye.
While Pecola must stay at home, Sammy is able to resist and leave
home. “He cursed for a while or left the house or threw himself into
the fray...Pecola, on the other hand, restricted by youth and sex,
experimented with methods of endurance” (Morrison: 32). According
to Cixous (2000:265), this is “a male privilege, which can be seen in the
opposition by which it sustains itself between activity and passivity”.
As Cixous points out, men are active, and women are passive. One
of the narrators of the novel, Claudia tells the women as the victims
suffering in silence because of the discrimination created by white
society, especially males. Black women judge themselves based on
the forms of appearance constructed by a society, which makes them
feel inferior.

3. Queen Bee Syndrome in The Bluest Eye

In the queen bee syndrome, to be the woman who holds power is to
classify another woman in terms of weakness. According to Mavin
(2008:75), “The Queen Bee is commonly constructed as a bitch who
stings other women if her power is threatened and, as a concept,
the Queen Bee blames individual women for not supporting other
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women”. The female characters in the novel not only suffer from
racial harassment but also from the oppression and abuses of the male-
dominated society. As if that were not enough, some women face
additional oppression from the hierarchal system led by the queen bee.

Pecola’s mother, Pauline, may be given as one of the best examples
of women who have queen bee syndrome. Pecola is exposed to unjust
treatments even by her mother. Pauline always beats her. Even the
black mother, Pauline, acts as oppressive whites and despises her
black child. Pauline feels alienated from society. She is surprised to
see the strange behavior of other women and feels worthless. Feeling
this way, she hates her daughter, Pecola. She turns into a person who
cannot love and is afraid to show love.

When Pecola was raped by her father, she was treated hostile by her
mother. At first, she only feels bewilderment, and she realizes her
mother isn’t going to believe her when she tells her. Pauline does not
believe Pecola, and Pecola is raped again. As Pecola struggles with her
feelings, her mother hates her. She sees Pecola as a threat because she
is pregnant by her husband. As a result, Pauline develops “queen bee
syndrome” in terms of social constructs and self-hatred.

The most interesting part is that Pecola, the victim of rape, has been
rebuked by women in society. Their neighbors claimed that Pecola
was responsible for this rape.

— Well, they ought to take her out of school.

— Qught to. She carry some of the blame.

— Oh, come on. She ain ‘t but twelve or so.

— Yeah. But you never know. How come she didn ‘t fight him?
— Maybe she did.

— Yeah? You never know.
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— Well, it probably won ‘t live. They say the way her mama beat her she
lucky to be alive herself.

— She be lucky if it don ‘t live. Bound to be the ugliest thing walking.

— Can'‘t help but be. Ought to be a law: two ugly people doubling up
like that to make more ugly. Be better off in the ground.

— Well, [ wouldn ‘t worry none. It be a miracle if it live (Morrison: 149).

Pecola’s pregnancy is so cruelly criticized in society, especially by
women that it reveals the cruelty and irresponsibility of women in
society. The society has no compassion for Pecola and does not help
her. Pecola is forced to leave school due to her pregnancy and is
isolated from other children; moreover, she is the subject of gossip by
women.

4. The Bluest Eye and Western Beauty Standards

Throughout history, the concept of beauty has always been based on the
values of the dominant culture. The main reason for the ever-changing
concept of beauty is imperialism. The West’s perception of beauty has
a uniform standard: only white, tall, blue-eyed, and skinny women are
beautiful. In 7he Bluest Eye, female characters are influenced by this
image. Because they do not have Western beauty standards, they hate
themselves, and their only goal in life is to be like whites. Because
being white means being beautiful. The protagonist Pecola Breedlove
eventually drifts into madness because of her obsession with blue eyes.

“The experiences of black children growing up amid the standards of
white beauty are conveyed through a number of images. The tangible
Shirley Temple mug has blue eyes, so does the little Fisher girl. The
Shirley Temple mug and the Mary Lane Candies allow Pecola to
carry the image through her very being. The dolls presented to black
girls like Claudia are to the parents, their own unfulfilled longings of
childhood and Mrs. Macteer cannot understand Claudia's destroying
them” (Seraman, 2011: 3).
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Pecola, who continually questions her appearance, is defined as
“other” and “ugly” by white society. This feeling is imposed on her in
an insinuating way. According to Pecola, the only way to get accepted
is to have blue eyes. She is in a state of constant paranoia and is almost
hysterical. Pecola believes that if she had blue eyes, all her problems
would be solved and she would be able see the world in color. “Here
was an ugly little girl asking for beauty” (Morrison: 174). Pecola is a
child who is not valued by society, in addition to not being loved. She
is also subjected to psychological and physical violence. Pecola’s first
concern is to earn respect and love. She considers blue eyes to be a
status symbol; she beseeches God for blue eyes. Whenever she sees a
blue-eyed person, she remembers how ugly she is. The most striking
point is that Pecola is not ugly, she is “other” because she does not fit
into Western beauty standards and dominant white culture made her
believe that she is ugly. She even so obsessively believes that she is
ugly, and she is the main reason for her family’s arguments.

“It had occurred to Pecola some time ago that if her eyes, those eyes
that held the pictures, and knew the sights—if those eyes of hers were
different, that is to say, beautiful, she herself would be different. Her
teeth were good, and at least her nose was not big and flat like some
of those who were thought so cute. If she looked different, beautiful,
maybe Cholly would be different, and Mrs. Breedlove too. Maybe
they’d say, ‘Why, look at pretty-eyed Pecola. We mustn 't do bad things
in front of those pretty eyes” (Morrison: 34).

As can be seen from the above excerpt, the only one who is beautiful
is the one who has blue eyes. There is no way for a black-skinned
girl from a third world country to be beautiful. It is also the Western
masculine point of view that puts the woman in the second position
that makes the perception of beauty so important.

“Everybody in the world was in a position to give them orders. White
women said, “Do this” White children said, “Give me that.” White

209



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2: 199-212 Erdemir Kara, G. ve Demirtas, E.

men said, “Come here.” Black men said, “Lay down.”” The only people
they need not take orders from were black children and each other”
(Morrison: 138).

The novel ends with a conversation between Pecola and her imaginary
friend. They are having a conversation about Pecola’s blue eyes, and
the only concern of Pecola is that if there is someone who has more
beautiful or bluer eyes than her.

“If there is somebody with bluer eyes than mine, then maybe there is
somebody with the bluest eyes. The bluest eyes in the whole world.
That s just too bad, isn't it? Please help me look. No. But suppose my
eyes aren't blue enough? Blue enough for what? Blue enough for... 1
don't know. Blue enough for something. Blue enough... for you! I'm
not going to play with you anymore. Oh. Don't leave me. Yes. I am”.
(Morrison: 203).

In the novel, women, especially black women, are always considered
as the second sex. The dominant white male hegemony kept its power.
Berger (1972: 47) states in The Ways of Seeing, “the surveyor of
woman in herself is male: the surveyed female. Thus, she turns herself
into an object - and most an object of vision: a sight”. Berger mentions
about the oppression of women. All women in the novel are potential
prey for men. Because they are not safe in a sexist society where they
are seen as commodities. These traumas that the female characters
have been gone through reflects their life. There is such a brutal white
society, and men of this society that black females are susceptible to
all types of oppressions.

5. Conclusion
In Morison’s The Bluest Eye, all women characters suffer from being

a woman, and in the same concern, they want to be only one because
of their oppressed feelings and suffering. The expectations created by
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male-dominated society is that women must adapt to survive under the
pressure of never-ending hierarchy, and they need to create themselves
every day and each second, to exist in the unmerciful world. In Toni
Morrison’s novel The Bluest Eye, the passive resistance of women
toward men is the primary topic throughout the entire story. While I
have referred to it as passive resistance, the cause is a male-dominated
African American society in which women have no right to express
themselves as individuals. The concept of individualism is, however,
controversial, and the concept of freedom may change from culture
to culture. On the other hand, in African American society, there is an
ongoing identity crisis, which was previously explained in an article
by referring to the term in-betweenness. The concept itself creates
another form of diversity, which is expected, through in-between
identities and individuals themselves, especially in locales where
immigration takes place. Migration is a process which can possibly
affect the mental health of people. However, the problems and traumas
that men and women experience before, during and after migration
may differ. Psychological violence against women adversely affects
them before, during and after migration, with unique manifestations.

“This constructed notion of “whiteness” in the minds of the women
characters can be affiliated with the concept created by Roland
Barthes. Roland Barthes defines the myths today as it can be seen that
to purport to discriminate among mythical objects according to their
substance would be entirely illusory: since myth is a type of speech,
everything can be a myth provided it is conveyed by a discourse”
(Barthes, 1957:107).

Women are always affected by a pre-existing male-dominated culture.
This situation led to the alienation of women, especially black women,
from society. In The Bluest Eye, all of the women, suffer from past
traumas related to their own race and also seek to be accepted into
existing culture and society. The differences between women and
men in this society can be explained in terms of dominant power.
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During this time in history, women had no right — or space in which-to
express or reveal themselves. Morrison tells about the unfortunate life
conditions of black women in American society through characters.
Thus, the author only gives information about the common experience
of women, not individuals or individual experience. In this work, we
come across a war of self. This is especially the battle of all black
women, which can be observed through the Pecola character. They
also want to live freely with their own identity and to be accepted
by the society. In the novel, black women accept being ostracized by
society and begin to live in their loneliness.
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Oz

Calisma, devlet hastanelerinde verilen hizmet algisin1 6lgmek ve hizmet kalitesinin
kisilerin 06zelliklerine gore degisip degismedigini arastirmak igin yapilmistir.
Hastanedeki, hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim durumu, bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir. Bagimli degiskenler, algilanan hizmet kalitesidir. Bu ¢alismanin
amaci, algilanan hizmet kalitesine iliskin degerlendirmeleri kapsaminda, Kirklareli
ilinde bulunan hastanelerden birinde hizmet kalitesinin ve sunulan hizmetin
ozelliklerinin karsilastirmalr analizidir. Aragtirma bulgular; saglik isletmesinde algt
temelinde 100 hemsire ile yiiz yiize anket yontemi uygulanarak gerceklestirilmis
ve degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinda, egitim durumu arttikga hijyen
kalitesinden memnuniyet diigmektedir. Hekimlerin tecriibeli olup olmamasi,
hekimlerin davranisi, hekimlerin tedavi etmemesi durumu gibi diger sorulara verilen
cevaplarda da egitim durumu arttikca hekimlerin davranislari 6nem kazanmaktadir.
Hemsirelerin cinsiyete gore hizmetleri degerlendirmesinde, erkeklerde kismen de
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olsa hekimlerin tecriibeli olmamas1 hizmet algisini etkilememektedir. Hekimlerin
tedavi etmemesi durumunda kadinlarm-erkeklerin ¢ogu hekimi sikayet edecegini
belirtmistir. Hemsirelerin yasa gore hizmetleri degerlendirmesinde, hemsirelere
kars1 davranis ¢ok azda olsa dnemini kaybetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Hizmet Algisi, Hizmet Kalitesi

Health Services and The Perception of Service: A Study
On The Evaluation of Service Perception of Nurses in
State Hospital

Abstract

The study aims at measuring the service perception in state hospitals and determining
whether the service quality depends on personal characteristics. Age, gender, and
educational background of the nurses in the hospital are independent variables.
Dependent variables are qualifications of service quality and the perceived quality
of service. The study focuses on a comparative analysis between the service quality
and the specifications of the service in a hospital in Kirklareli, within the scope
of evaluations on perceived service quality. Research findings are concluded and
evaluated based on face to face polls with 100 nurses and perception in medical
enterprise. Research findings suggest that the satisfaction with hygiene quality
decreases as the education level is found to be higher. Considering the answers to
such questions on physicians’ behaviour, their experience, and their lack of providing
a proper treatment for the patients; physicians’ behaviour becomes quite a significant
factor as the level of education turns out to be higher. Yet, on gender-basis; when
nurses evaluate the service; the perception of male nurses has not been very much
affected by the experience of the physicians. Both male and female nurses reported
that they would report the physician if he turned out to be incapable of treating the
patient. On age-basis; it turns out that attitude towards nurses is no longer considered
significant while evaluating services.

Keywords: Health Services, Service Perception, Service Quality

1.Giris

Saglik hizmetlerinin konusu insan, ¢iktis1 saglik dolayisiyla halk
saglhigidir. Bu nedenle, saglik hizmetleri sunumu ve devamliligi
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biiyiik 6nem tasimaktadir (Tas, 2012:79). Saglik hizmetleri 3’e
ayrilmaktadir. Bunlar; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici
saglik hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleridir. Koruyucu saglik
hizmetleri digerlerine gore Oncelikli ve 6nemlidir. Ciinkii tedavi
etmekten, korumak daha az maliyetlidir. Ulkelerin gelismislik
diizeylerine bagli olarak tiim saglik hizmetlerinin verimliligi ve
etkinligi de artmaktadir (Altay, 2007:34). Tedavi Edici Saglik
Hizmetleri; tiim tedavi hizmetlerini kapsamaktadir. Aile hekimleri,
birinci basamagin yetersiz oldugu durumlarda, tedavi edici saglik
hizmetlerine sevk eder. Universite hastaneleri, devlet hastaneleri,
0zel hastaneler, evde bakim hizmetleri, 6zel muayenehaneleri
kapsayan hizmetlerdir. Tedavi edici saglik hizmetleri {i¢ basamaga
ayrilmaktadir. Birinci basamak saglik hizmetlerinde; tedavinin
ayakta veya evde yapildigy, iyilestirici saglik hizmetleridir. Oncelikle
hastalar, birinci basamak saglik hizmetlerine bagvurur. Hekimin
karariyla, bir {ist basamaga gonderilmektedir. Ikinci basamak
saglik hizmetleri; hastalarin saglik kuruluslarina yatiginin yapilarak
tedavi edildigi hizmetlerdir. Ugiincii basamak saglk hizmetleri;
dal hastaneleri, Universiteler, tip fakiilteleri gibi en 1yi tibbi
teknolojilerin uygulandigi saglik hizmetleridir (Basol, 2015:130).
Hizmet algisi, saglik hizmetlerinin 6nemli gostergelerinden biridir.
Cesitli unsurlardan etkilenmektedir. Hizmetin algisini etkileyen ana
unsurlar; kisilerin hastaneye bagvurusundan baslayip, tiim teshis ve
tedavi siirecini kapsamaktadir (Sower vd, 2001:30). Hizmet algisini
belirleyen etkenler; hizmeti sunan saglik personelinin konularinda
uzman olmasi, hizmetin sunuldugu ortam ve hizmetin zamanlamasi,
hizmetin giivenilir, dogru, esnek olmasi ve siireklilik arz etmesidir.
Hizmete ulasabilirlik, bekleme siireleri, sunulan hizmetin dogru
olarak yapilmasi, acil durumda saglik personelinin gerekli
¢Ozlimleri bulmasi, saglik hizmet kalitesinin algilanmasinda énemli
rol oynamaktadir. Saglik hizmeti sunan devlet hastanelerinin, tip
fakiiltelerinin, arastirma hastanelerinin, basar1 saglayabilmeleri i¢in
kisilerin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Sohalil,
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2003:198). Kisilerin tedavilerinin kisa siirelerde karsilanmasi,
saglik hizmet algisinin gelismesine yonelik yapilan 6nemli etkendir
(Sangur vd, 2017:808).

Saglik hizmeti sunan kuruluslarda kalitenin 6neminin artmasinda,
saglik alaninda yapilan yasal diizenlemelerin etkisi biiyiiktiir (Jain
and Gupta, 2004:26). Hizmet algis1 2 faktdrden olusmaktadir.
Bunlar; hasta beklentileri ve hastanin aldig1 hizmettir. Hastanelerin
tercih edilmesi ve gelisen teknolojiye ayak uydurularak gerekli
hizmetlerin sunulmasi i¢in hizmet aligisi ile ilgili anketler periyodik
olarak uygulanmalidir. Hizmet algist ile ilgili yapilan arastirmalar,
saglik hizmetlerinin yonetilmesinde ve sunulmasinda vazgegilmez
bir kalite degerlemesidir. Yapilan arastirmalar, hizmet algisina
etkileyen unsurlarin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Korkmaz
ve Cuhadar, 2017:73). Saglik hizmetlerinde hizmet algisin1 6lgmek
ve degerlendirmek i¢in dolayli yontem ve dolaysiz yontem kullanilir.
Anket, yliz yilize goriisme gibi yontemler dolaysiz yontemlerden
bazilaridir (Prakash, 2010:151). Dolayli yontemler; kisilerin
kendiliginden verdigi geribildirimler (sikayet ve tesekkiirleri
gibi), kisi basina diisen doktor sayis1 gibi degerlerin tespit edildigi
yontemlerdir (Kidak ve Aksarayli, 2008:93-94). Hizmetlerin
kalitesindeki artis saglik kuruluslarinda hizmet algisin1 pozitif
yonlii etkilediginden, saglik kuruluslari i¢in 6nemli basar1 unsuru
olmaktadir (Bilgin ve Goral, 2017:152). Sunulan saglik hizmetlerinin,
saglik kuruluslarinin performanslarini da etkilemektedir (Papatya
vd, 2012:88). Saglik alaninda yapilan tiim gelismelere ragmen
19.yy’a kadar hizmet algisin1 gelistirme konusunda diger hizmet
sektorlerine gore yetersiz kalmistir (Deniz ve Biiyiik, 2017:52).
Bu yiizden saglik kuruluslarindaki gelismeler ekonomik bakimdan,
hem 6zel hem kamusal saglik kuruluslarini etkilemektedir (Ramez,
2012:132). Bu ¢alisma devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerle ytliz
ylize gorisiilerek yapilmistir. Hastanedeki hizmet kalitesi, devlet
hastanesinin temizlik ve hijyeni, yapilan laboratuvar tetikleri,
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hekimlerin hemsirelere kars1 davranislari hastalarin gelme sikligi,
hastaneyi tercih etme durumlarini inceleyen bu calisma, Kirklareli
ilinde faaliyet gosteren hastanede ger¢eklestirilmistir.

2.Saghk Hizmeti ve Saglhik Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetleri, kisilerin teshis, tedavi, rehabilitasyonunu saglamak,
sunulan hizmetler ve sagligin korunmasina yonelik olarak yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Aile planlamasi- ana ¢ocuk sagligi, sagligin korunmasi
ve gelistirilmesi saglik hizmetleri iginde yer alir. Saglik hizmetlerinin
en Onemli Ozelliklerinden biri, ikame edilememesidir (Cirakh
ve Gozli, 2014:65). Hastane hizmetleri poliklinik, acil ve yatan
hastalara yonelik hizmetleri olarak incelenebilir. Kisilerin hastane
ile ilgili olumlu-olumsuz izlenimlerinin olusmasina katkida bulunan
birimler acil veya poliklinik birimleridir (Kumaraswamy, 2012:141).
Hizmet alinan hastanenin tercih edilip etmemesinde kisilerin yasadigi
tecriibelerin etkili oldugu kabul edilmektedir. Acil veya poliklinige
gelenlerin ilk izlenimleri, davranigsal niyetlerini ve tatmin olma
diizeylerini etkilemektedir. Bu yoniiyle acil ve poliklinik hizmetlerinin
ayr1 bir 6nem tasidigini vurgulamakta yarar vardir (Varinli ve Cakar,
2004:34).
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Tablo 1. Saglik Personeli Basina Diisen Kisi Sayisi, 2000-2017

Yillar Hekim Hc]:)kliini Hemsire N?:fflllllliu Ebe Eczaci
2000 754 4039 924 1238 1 545 2930
2001 725 4052 897 1229 1562 2945
2002 722 4056 917 1325 1601 2979
2003 711 3786 902 1170 1613 3003
2004 700 3 801 898 1116 1573 3008
2005 683 3794 881 1110 1582 3026
2006 667 3804 844 1033 1568 3013
2007 651 3661 746 889 1 496 2 944
2008 632 3583 716 799 1500 2 886
2009 612 3524 690 776 1470 2879
2010 597 3440 642 742 1 464 2781
2011 593 3542 598 674 1 440 2 864
2012 583 3533 561 617 1414 2 846
2013 573 3439 549 570 1435 2 838
2014 573 3379 545 519 1470 2857
2015 571 3171 515 540 1483 2860
2016 551 2992 522 522 1522 2864
2017 539 2898 486 520 1504 2834

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Erigim Tarihi: 05.05.2020

Saglik hizmetleri saglik kuruluslari ve saglik personeliyle var olan
bir sektordiir. Saglik hizmetlerinin kalitesi, etkinligi ve verimliligi
sagliktaki insan giiclinlin niceligi ve niteligiyle yakindan ilgilidir. Saglik
sektoriinde nitelikli istthdami artirmaya yonelik politikalar 6nem arz
etmektedir (Ulusal istihdam Stratejisi, 2017:130). Ulkemizde saglik
hizmeti sunan kurumlarin artisi ile dogru orantili olarak saglik hizmeti
personelinde de artis bulunmaktadir. 2000-2017 yillar1 arasinda
kisi basia diisen hekim sayis1 754’ten 539’a, dis hekimi 4039’dan
2898’e, hemsgire 924’ten 486’ya, saglik memuru 1238’den 520’ye, ebe
1545°ten 1504°¢, eczac1 2930’dan 2834°¢ diismiistiir.
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Tablo 2. Toplam Saglik Kurumu Sayisi, Yatakli Saglik Kurumu Sayis,
Yataksiz Saglik Kurumu Sayisi, Toplam Yatak Sayisi

Toplam Saglik | Yatakli Saghk | Yataksiz Saglik | Toplam Yatak
Yillar
Kurumu Sayisi | Kurumu Sayisi | Kurumu Sayisi Sayisi

2000 10 747 1183 9564 134 950
2001 10 581 1199 9382 140 710
2002 9 685 1156 8529 164 471
2003 9183 1174 8009 165 465
2004 9038 1217 7821 166 707
2005 8 870 1196 7674 170 972
2006 9831 1203 8 628 174 342
2007 11 839 1317 10 522 178 000
2008 13 818 1350 12 468 183 183
2009 15205 1389 13 816 188 638
2010 26 993 1439 25554 200 239
2011 27997 1453 26 544 194 504
2012 29 960 1483 28477 200 072
2013 30116 1517 28 599 202 031
2014 30176 1528 28 648 206 836
2015 30 449 1533 28916 209 648
2016 32980 1510 31470 217771
2017 33 587 1518 32 069 225 863

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Erigim Tarihi: 05.05.2020

Saglik hizmetlerine olan talep tiim diinyada hizla artmaktadir. Bu artisin
baslica nedenleri; artan niifus, saglik hizmetlerinin yayginlagmasi,
saglik alanindaki hizli teknolojik gelismeler, yasam siiresindeki artis
sayilabilir. Saglik hizmetlerine artan bu talebin etkin ve verimli bir
sekilde karsilanabilmesi bir¢ok iilkenin giindemini olusturmaktadir
(Ulusal Istihdam Stratejisi, 2017:130). 2000-2017 yillar1 arasinda
toplam saglik kurumu sayist 10.747°den 33.587’ye, yatakli saglik
kurumu sayist 1.183’ten 1.518’e, yataksiz saghk kurumu sayisi
9. 564’ten 32.069’a, toplam yatak sayisi 134.950’den 225.863’e
yukselmistir.
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3. Kisilerin Saghk Hizmetlerinde Algilarim1 Etkileyen Nedenler

Hizmet algilarini etkileyen {ic neden vardir. Bunlar; Insancil
nedenler, ekonomik nedenler ve etkililiktir. Insancil Nedenler;
Saglik hizmetlerinin kisilerin, diigiincelerine ve degerlerine saygi
gosterilerek sunulmasi gerektigini, insaniyete uygun olmasi ile ilgili
hukuksal diizenleme yapilmasini belirtmektedir. Kisilerin en temel
hakki, en iyi saglik hizmeti alma hakkidir. Saglik kurumlarinda verilen
hizmetin, saglik ve kisilik haklarina uygun olmasi gerekmektedir.
Ekonomik Nedenler; Hastanelerdeki yoneticiler tiim kaynaklarin
verimli kullanimini saglarken ayni1 zamanda kaynaklarin maliyetlerini
diisiirmeye ¢alismaktadirlar. Hizmet algisi, hastanelerin hizmet
potansiyelini arttirmaktadir. Kisiler, en ¢ok fayda saglayacaklari
hizmetleri tercih etmektedirler. Etkililik; Kisilerin memnuniyetini
etkileyen faktor {i¢ gruba ayrilmaktadir: Birincisi; kisisel 6zelliklerdir.
Bunlar; egitim durumu, cinsiyet, yas, hastaliklarin tiirti, kisilere
uygulanan tedavi yontemleridir. Ikincisi; saglik hizmeti veren
personelin Ozellikleridir. Bunlar; bireylere olan yaklagim, kisilik
ozellikleri ve egitim diizeyleridir. Ugiinciisii; kurumlarm &zellikleridir.
Bunlar; kurumlarin fiziksel 6zellikleri, hizmet verilen kurumun tirti,
tiim resmi islemlerin azligidir (Akbas, 2014:58-59-60).

4. Anket Formu

Anket formunun hazirlanmasinda; literatiir tarama sonucu elde edilen
dokiimanlardan, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Iktisat Anabilim Dali Yiiksek Lisans &grencisi Yasemin Ozkara’nin
“Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyetinin
Saglik Ekonomisindeki Yeri ve Onemi: Bir Uygulama” tezinde
kullandig1 giivenilirligi ispatlanmig (Cronbach 0=0,9212) bir anket
formundan yararlanilmistir. Gerekli degisiklikler yapilarak son sekli
verilmis ve yiiz yiize anket yontemiyle 7 soru sorularak 100 hemsireye
uygulanmistir. 3 Aralik- 7 Aralik 2018 tarihleri arasinda Kirklareli il
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Saglik Midiirliigii’nden resmi izin alinarak, Kirklareli ilinde bulunan
devlet hastanelerden birinde yapilmistir.

5.Yontem

SPPS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 25.0. ve medyan (IQR), degiskenleri kullanilmstur.
Ki Kare testi ve Fisher’s Exact Test ile veriler analiz edilmistir. %
20’den kiiciik olan frekanslarin analizi i¢in “Monte Carlo Simulasyon
Yontemi” kullanilmistir. Testlerin anlamlilik diizeyi i¢in p<0,05 ve
p<0,01 degeri kabul edilmistir. Arastirmanin Siirliliklari: Arastirma,
sadece hastanede ¢alisan hemsirelerle siirlidir.
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6.Bulgular
Tablo 3. Calismaya Katilan Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozellikleri
n %
Yas 18-25 46| 46,0
26-39 24| 24,0
40-59 221 22,0
60+ 8| 8,0
Cinsiyet Kadm 511 51,0
Erkek 49 49,0
Ogrenim Durumu Ilkokul 16| 16,0
Ortaokul 77,0
Lise Mezunu 30{ 30,0
Yiiksekokul-Fakiilte 44| 44,0
Yiiksek Lisans-Doktora 3 3,0
Hizmet aldigimz devlet hastanesinde Giiveniyor 55| 55,0
verilen hizmete Giivenmiyor 26 26,0
Kararsiz 19 19,0
Hizmet aldiginiz devlet hastanesinde|Cok iyi 24| 24,0
verilen hizmetin kalitesi Tyi 30 30,0
Orta 38| 38,0
Kot 8| 8,0
Hizmet aldiginiz devlet hastanesinde|Memnun 331 33,0
temizlik ve hijyeninden Memnun degil 50 50,0
Kararsiz 17 17,0
Hizmet aldiginiz devlet hastanesinde|Yeterli 58| 58,0
yapilan laboratuvar tetkikleri Yetersiz 42| 42,0
Hekimlerin tecriibeli olup olmamast sizin|Onemlidir 95| 95,0
igin 6nemli midir Onemli degildir 51 50
Hekimlerin Davraniglart; Onemlidir 93| 93,0
Onemli degildir 77,0
Hekimlerin tedavi etmeyi kabul Bagka bir hekim tercih 370 370
etmemesi durumunda; ederim
Hekimi sikayet ederim 46 46,0
Ben sectigime gore kabul 17 17,0
etmek zorundadir
Toplam 100{ 100.0
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Anketekatilanlarin %51°1kadin, %49’ u erkektir. Calismayakatilanlarin
%46’s1 18-25 yas araliginda, % 24’1 26-39 yas araliginda, %22’si 40-
59 yas araliginda, %8’1 60 yas istiidiir. %16’s1 ilkokul, %7°si ortaokul,
%30’u lise, %44°1 yiiksekokul-fakiilte, %31 yiiksek lisans-doktora
mezunudur. Hizmet alinan devlet hastanesinde verilen hizmete %55’
giivenmekte, %?26’s1 glivenmemekte, %19’u kararsizdir. Hizmet
alinan devlet hastanesinde verilen hizmetin kalitesinin %24’ ¢ok iy1i,
%30’u 1yi, %38’1 orta, %81 kotii oldugunu diistinmektedir. Hizmet
alinan devlet hastanesinde temizlik ve hijyeninden %33 memnun,
%50’s1 memnun degil, %17’si kararsizdir. Hizmet alinan devlet
hastanesinde yapilan laboratuvar tetkikleri %58’si yeterli, %42’si
yetersiz bulmaktadir. Hekimlerin tecriibeli olup olmamast %95’
tarafindan Onemlidir, %35’1 tarafindan 6nemli degildir. Hekimlerin
davranis1 %93’ tarafindan Onemlidir, %7’si tarafindan Onemli
degildir. Hekimlerin tedavi etmeyi kabul etmemesi durumunda
caligmaya katilanlarin %46’s1 hekimi sikayet edecegini bildirmistir,
%?37’si bagka bir hekimi tercih edecegini sdylemistir.
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Tablo 4. Hemsirelerin Yasa Gore Hizmetleri Degerlendirilmesi

Yas
Topl z
1825 | 2639 | 4059 | 60+ | P X P
n 26 14 9 6 55
Giiveniyor
. . % | 56,5% | 58,3% | 40,9% | 75,0% | 55,0%
Hizmet aldiginiz N 0 7 g N Y
devlet hastanesinde | Giivenmiyor 4,381 | 0,639
verilen hizmete %1 21,7% | 292% | 36,4% | 12,5% | 26,0%
K n 10 3 5 1 19
ararsiz
% | 21,7% | 12,5% | 22,7% | 12,5% | 19,0%
Cok iyi n 11 4 4 5 24
ok 1yi
y %1 23,9% | 16,7% | 18,2% | 62,5% | 24,0%
Hizmet aldiginiz ivi n 14 10 6 0 30
devlet hastanesinde Y % 304% | a1 [ 213% | 00% | 300% | ool oo
verilen hizmetin ort n 19 6 11 2 38 ’ ’
. a
kalitesi % | 41,3% | 25,0% | 50,0% | 25,0% | 38,0%
Kt n 2 4 1 1 8
oti
% | 43% 16,7% 4,5% 12,5% 8,0%
Memnun n 17 6 6 4 33 4,333 | 0,632
Hizmet aldigimz % | 37.0% | 250% | 273% | 50.0% | 33,0%
devlet hastanesinde
temizlik ve 2 3 3 Z P
hijyeninden Memvl.lun 1
degil % | 43,5% | 542% | 59,1% | 50,0% | 50,0%
K n 9 5 3 0 17
ararsiz
% | 19,6% | 20,8% | 13,6% 0,0% 17,0%
Hizmet aldiginiz Yeterli n| 30 11 12 5 58
devlet hastanesinde % | 652% | 45,8% | 54,5% | 62,5% | 58,0% 2616 | 0469
yapilan laboratuvar Vetersi n 16 13 10 3 42 ’ ’
o etersiz
tetkikleri % | 34,8% | 542% | 455% | 37,5% | 42,0%
.. n 42 23 22 8 95
i i ibeli | Onemlidir
Hekimlerin tecriibeli % | 91,3% | 95.8% | 100,0% | 100,0% | 95.0%
olup olmamast sizin m - 2,937 | 0,37
C . Onemli n 4 1 0 0 5
icin onemli midir? o
degildir % | 8,7% 4.2% 0,0% 0,0% 5,0%
o idi n 44 24 17 8 93
nemlidir
Hekimlerin % 1 95,7% | 100,0% | 77,3% | 100,0% | 93,0%
—— : ’ . ’ ’ 111,265 | 0,016
Davranist; Onemli n 2 0 5 0 7
degildir % | 43% 0,0% 22,7% 0,0% 7,0%
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Yag Toplam z
1825 | 26-39 | 4059 | 60+ | P X P
Bagka bir n 15 9 8 5 37
hekim tercih
. % | 32,6% | 37.5% | 36,4% | 62,5% | 37,0%
ederim
Hekimi n 22 11 10 3 46
Hekimlerin sikayet % | 47,8% 45,8% 45,5% 37,5% 46,0%
tedavi etmemesi ederim OO TR T 2RI TR 3368 | 0,773
durumunda; Ben n 9 4 4 0 17
sectigime
gore kabul
% | 19,6% | 16,7% | 18,2% 0,0% 17,0%
etmek
zorundadir
n 46 24 22 8 100
Toplam .
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
*p<0,05

Yas grubu kategorileri ile hekimlerin hastalara karsi davranisinin
onemli olup olmamasi arasinda istatistik olarak anlamli bir iliski
vardir (p<0,05). Yas arttik¢a hemsirelere kars1 davranis ¢ok azda olsa
onemini kaybetmektedir. %26’s1 18-25 yas araliginda, %14’ 26-
39 yas araliginda, %9’u 40-59 yas araliginda, %6°s1 60 yas lstlinde
ankete katilanlar hizmet aldiginiz devlet hastanesindeki verilen
hizmete giivenmektedir. %56,5’s1 18-25 yas araliginda, %58.,3’1
26-39 yas araliginda, %40,9’u 40-59 yas araliginda, %75’1 60 yas
iistiinde, ankete katilanlarin %26’s1 verilen hizmete glivenmemektedir.
%10’u 18-25 yas araliginda, %3’ 26-39 yas araliginda, %5°1 40-59
yas araliginda, %1°1 60 yas tstiindekilerin, %19’u kararsizdir. %37’si
18-25 yas araliginda, %251 26-39 yas araliginda, %27°s1 40-59 yas
aralifinda, %50’si 60 yas listiinde, ankete katilanlar, hizmet aldiginiz
devlet hastanesinde temizlik ve hijyeninden memnundur. %43’i 18-
25 yas araliginda, %54’ 26-39 yas aralifinda, %59’u 40-59 yas
aralifinda, %50’s1 60 yas listiinde, ankete katilanlar, hizmet aldiginiz
devlet hastanesinde temizlik ve hijyeninden memnun degildir. %19’u
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18-25 yas araliginda, %20’si 26-39 yas araliginda, %13’ 40-59 yas

araliginda, %0’1 60 yas istiinde, ankete katilanlar, hizmet aldiginiz

devlet hastanesindeki laboratuvar tetkiklerini yeterli bulmaktadir.
%34°1 18-25 yas araliginda, %54’ 26-39 yas araliginda, %45°1 40-

59 yas araliginda, %37’si 60 yas istiinde, ankete katilanlar, hizmet
laboratuvar tetkiklerini

aldigmiz devlet hastanesindeki

bulmamaktadir.

yeterli

Tablo 5. Hemsirelerin Cinsiyete Gore Hizmetleri Degerlendirilmesi

Cinsiyet

Kadin | Erkek Toplam | - x* P
Giiveniyor L 27 28 Sb)
. ) YU Tos1752,9% | 57.1% | 55.0%
Hizmet aldiginiz devlet ol B 3 %6
hastanegmde verilen Giivenmiyor % 25.5% | 26.5% | 26.0% 0,452 0,825
hizmete 0 T g T
Kararsiz 1 oy 6oh | 16.3% | 19.0%
Cok iyi n 12 12 24
y % | 23.5% | 24,5% | 24,0%
. 5 . n 13 17 30
Hizmet aldiginiz devlet Iyi 0 1 25.5% | 34.7% | 30.0%
hastanesinde verilen o 2’1 1’7 3’8 1,415 0,695
hizmetin kalitesi Orta % | 41.2% | 34.7% | 38.0%
e n 5 3 8
Kot 0T o8% [ 6.1% | 8.0%
Memnun L2 15 18 33
) 5 %] 29,4% | 36,7% | 33,0%
Hizmet aldigimz devlet
hastanesinde temizlik ve Memnun | n 26 24 20 0,842 | 0,691
nee v degil %] 51,0% | 49,0% | 50,0% | :
hijyeninden o 0 7 17
Kararsiz 1o 170 6on | 14.3% | 17.0%
) . 1 2
Hizmet aldiginiz devlet Yeterli ; 5 038‘V 55 Z‘V 585(§<V
hastanesinde yapilan rf 2’0 . 2’2 : 4;2 ©40,331| 0,565
laboratuvar tetkikleri Yetersiz [
% | 39.2% | 44.9% | 42,0%
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Cinsiyet

Kadin | Erkek Toplam | - y* P
) . .y e - . n 51 44 95
Heklmlerlg t.ecrl'u'belul olup. Onemlidir % [100.0% | 89.8% | 95.0%
olmamasi sizin i¢in dnemli = ; 5,478 10,019*
midi Onemli n 0 5 5
degildir  |%| 0,0% | 10,2% | 5,0%
. . n 48 45 93
Onemlidir
) ) % | 94,1% | 91,8% | 93,0%
Hekimlerin Davranisi; Onemli 0 3 4 7 0,2 | 0,655
degildir |% | 59% | 82% | 7,0%
Bagka bir | n 20 17 37
hei‘é’{c‘rﬁ“h % 39.2% | 34.7% | 37,0%
Hekimi n 24 22 46
S . . sikayet
Hekimlerin tedavi etmemesi . % | 47,1% | 44,9% | 46,0%
durumunda: ederim 0,82 | 0,697
urumunaa, Ben n 7 10 17
sectigime
gore kabul | | 0 0 0
etmek % | 13,7% | 20,4% | 17,0%
zorundadir
Tool n 51 49 100
oplam % | 100,0% | 100,0% | 100,0%

p<0,05

Cinsiyet grubu kategorileri ile hekimlerin tecriibeli olup olmamasi
arasinda istatistik olarak anlamli bir iligski vardir (p<0,05). Erkeklerde
kismendeolsahekimlerintecriibeliolmamasikaliteyietkilememektedir.
Hekimlerin davranislarin1 kadinlar daha fazla 6nemli gormektedir.

Hekimlerin tedavi etmemesi durumunda kadinlarin-erkeklerin ¢ogu
hekimi sikayet edecegini belirtmistir.
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Tablo 6. Hemsirelerin Ogrenim Durumuna Gére Hizmetleri

Degerlendirilmesi
Ogrenim Durumu
. . Yiiksek 2
ilkokul | Ortaokut | 15¢ | Yuksekokul-} i | Toplam| ¥ P
Mezunu| Fakiilte Doktora
Himet | oo [ 14 3 16 » 0 55
aldiginiz YU o 187.5% | 42.9% | 533% | 50.0% | 0.0% | 55.0%
devlet 0| 1 2 10 1 2 26
Y| Giivenmi 13.461 | 0,091
hastanesinde | o0 Top [ 63% | 28.6% | 333% | 25.0% | 66,7% | 26.0% | ’
verilen Kararsiz n 1 2 4 11 1 19
hizmete Mo 1763% | 28.6% | 133% | 250% | 333% | 19,0%
. R N 1 4 7 0 2%
Plngnet M T [750% | 143% | 133% | 159% | 0,0% | 24.0%
aldiginiz
- n | 1 1 14 14 0 30
i
hasf:ﬁ:itnde yl % | 63% | 143% | 467% | 318% | 00% [300% | o foo
0| 2 5 9 20 2 38 |00 Y
il Ort
h‘s;;?n [ [125% | 714% | 300% | 455% | 66,7% | 38,0%
Kalitesi Kaétii n | 0 3 3 ! 8
% | 63% | 00% | 100% | 68% | 333% | 8.0%
Hizmet Vemmn L1 2 7 13 0 3
aldiginiz % | 688% | 28.6% | 233% | 295% | 0.0% | 33.0%
devlet n| s 5 18 21 1 50
Y 5l 19.931 o
hastanesinde | o 48 S S0 T T1a% | 60.0% | 477% | 33.3% | s0.0% | | %008
temizlik ve K n 0 0 5 10 2 17
hijyeninden | o [70,0% | 0.0% | 167% | 227% | 66,7% | 17,0%
Hizmet Yeterli n 14 2 17 23 2 58
aldiginiz % | 87.5% | 28.6% | 56,7% | 523% | 66,7% | 58.0%
devlet 0| 2 5 13 21 1 0
hastanesinde 8911 | 0,057
I Yetersi
yapran CeISIZ o | 125 | 714% | 433% | 477% | 333% | 42,0%
laboratuvar
tetkikleri
Hekimlerin Onemlidir n 15 6 29 42 3 95
tecriibeli olup | —"C % | 93.8% | 85.7% | 96,7% | 95.5% | 100,0% | 95,0%
olmamast Snenli n 1 1 1 2 0 5 1,676 | 0,831
SIS L degildic | % | 63% | 143% | 33% | 45% | 0,0% | 5,0%
onemli midir
Onemiigis |16 6 28 40 3 23
Hekimlerin % [100.0%] 85.7% | 933% | 909% [100.0%[93.0% | , .0 | (o
Davranist; Onemli n 0 1 2 4 0 7 ’ ’
degildic | % | 0,0% | 143% | 6% | 9.1% | 0,0% | 7.0%
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Ogrenim Durumu
. .. Yiiksek :
ilkokul | Ortaokul | 115 [ Yuksekokul-\ oo . [Toplam| P
Mezunu| Fakiilte
Doktora
Baska bir n 5 2 9 20 1 37
hekim tercih
eeggri‘;“ % | 31,3% | 28,6% | 30,0% | 455% | 333% | 37.0%
Hetk‘;“k;““ Hekimi | n | 11 5 14 14 2 46
et;efnvesi sikayet ederim| % | 68.8% | 714% | 46,7% | 318% | 66,7% | 46,0% | 12,502 | 0,12
. |Ben sectigime| n 0 0 7 10 0 17
durumunda; N
gore kabul
etmek % | 0,0% 0,0% | 23,3% 22,7% 0,0% |17,0%
zorundadir
Toplam n 16 7 30 44 3 100
P % |100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% [100,0%
*%<0,01

Ogrenim durumu grubu kategorileri ile hizmet aldiginiz devlet
hastanesinde verilen hizmetin kalitesi kategorileri arasinda istatistik
olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Ilkokul mezunlarinin %75’
hizmet kalitesini ¢ok 1yi olarak degerlendirirken ortaokul mezunlarinin
%71,4°0 orta olarak belirtmektedir. Lise mezunlarinin %46,7’si
iyi, yiiksekokul-fakiilte mezunlarinin %45,5°1 orta, yiiksek lisans
doktora mezunlarinin ise %66,7’si orta olarak degerlendirmektedir.
Egitim durumu arttik¢a kalite degerlendirmesi diismektedir. Ogrenim
durumu grubu kategorileri ile hizmet aldigimiz devlet hastanesinde
temizlik ve hijyeninden memnun olma kategorileri arasinda istatistik
olarak anlamli bir iliski vardir (p<0,05). ilkokul mezunlarinin
%68,8’1 hijyenden memnunken, ortaokul mezunlarinin %60°1; lise
mezunlarmin %60°1; yiliksekokul fakiilte mezunlarinin %47,7’si
memnun degildir. Egitim durumu arttik¢a hijyen kalitesinden
memnuniyet diismektedir. Hekimlerin tecriibeli olup olmamasi,
hekimlerin davranisi, hekimlerin tedavi etmemesi durumu gibi diger
sorulara verilen cevaplarda da egitim durumu arttikca hekimlerin
davranislar1 onem kazanmaktadir.
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7.Tartisma ve Sonu¢

Saglik hizmetlerinde miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler
giin gectikge cogalmakta ve karmagik hale gelmektedir. Teknolojik
yenilikler, rekabet, toplumun refah diizeyinin yiikselmesi, saglik
okuryazarlik bilgi birikimi, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin giin
gectikce degisiklik arz etmesi saglik hizmetlerinde de bir takim
yeniliklerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Saglik hizmet tiiketicilerinin
memnuniyetini yiikseltmek, saglik hizmet kalitesinin kontroliiyle
miimkiin olabilir. Saglik hizmetinin en fazla sunuldugu kamu
kurumlarinda miisteri memnuniyetini ger¢eklestirmek i¢in ¢alisanlarin
milkemmel hizmet sunmak konusunda desteklenmesi, altyapilarin ve
sistemlerin hizmet verilmesini desteklediginden ve engellemediginden
emin olunmasi gerekmektedir (Ocel, 2016:57).

Saglik hizmet sektorii, diger sektorlerden farkli 6zelliklere sahiptir.
Hizmetler, iiretimi ve tiiketimi ayni1 anda gerceklesmektedir ve
genellikle hizmetler sektorii tarafindan sunulmaktadir. Hizmet
algist; kisilerin beklentileri ile alinan hizmetin sonucunda meydana
gelmektedir. Bu yilizden, saglik kurumlarinin temel amaglarindan
biri hizmet algisin gelistirmek olmalidir. Hizmet algisinin, kurumun
performansiyla yakindan iliskilidir. Hemsirelerin hizmeti algilamalari,
saglik kurumlarmin basarisinda kilit éneme sahiptir. Hastanedeki
hizmet kalitesi, devlet hastanesinin temizlik ve hijyeni, yapilan
laboratuvar tetikleri, hekimlerin hemsirelere karst davranislari
hastalarin gelme siklig1, hastaneyi tercih etme durumlarinm
inceleyen bu calisma, Kirklareli ilinde faaliyet gdsteren hastanede
gerceklestirilmistir. Hizmet alinan devlet hastanesindeki hizmet
kalitesi, devlet hastanesinin temizlik ve hijyenini, yapilan laboratuvar
tetiklerini, hekimlerin hemsirelere karsi davranislari, hemsirelerin
gelme sikligint olumlu yonde etkileyebilmektedir. Hekimlerin
hemsirelere yaklagimi, personel kalitesi ile hemsirelere sunulan saglik
hizmetleri arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Saglik personelinin
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ve hekimlerin hemsirelere karsi tutumu, saglik kurumunun teknolojik
ve fiziksel sartlari, hemsirelerin tedavi siireci ile ilgili hekimlere soru
sorabilmesi, hastane hizmet kalitesinde etkili rol oynamaktadir. Ozetle;
hastane yoneticilerinin, her kim hastanede hizmet aliyorsa (doktor,
hemsire vb) algiladiklar1 hizmet kalitelerini gelistirmek amacryla
cesitli hedefler gelistirmelidir.
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Oz

Isletmelerin giderek artan kiiresel rekabetle basa cikabilmeleri, faaliyetlerinin
devamliligini saglayabilmeleri, verimliliklerini artirabilmek adina maliyetlerini
kontrol altina alabilmeleri ve bu amaglarla yoneticilerin dogru kararlar alabilmeleri
i¢in ihtiyag duyduklari en onemli bilgilerin basinda maliyet gelmektedir. Uretim
maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan maliyet muhasebesi sisteminin etkin
kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji elde edilmeleri icin gereken temel
bilesenlerden biridir. Calismada, iiretimi devamli bir akis halinde siirdiiren, birbirine
benzeyen homojen firlinler iireten ve iretim hattini tretim safhalara bolebilen
isletmelerde en uygun maliyet yontemlerinden biri olan Saftha Maliyet Yontemi
ve plastik sektoriinde uygulanmasi ele alinmistir. Uretim maliyetlerinin safhalar
halinde ortaya konmasi ve birim maliyetlerin hesaplanmasi amaciyla, Istanbul
ikitelli Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve plastik sektoriinde PVC
graniil {iretimi yapan X firmasi i¢in satha maliyet yontemi kullanilarak maliyet
modeli 6nerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Plastik Sektoriinde Maliyet, Maliyet Sistemi, Satha Maliyet
Sistemi
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Investigation of Process Costing Method in
Manufacturing Business: An a Application in the Plastic
Sector

Abstract

Cost is one of the most important information that businesses need in order to cope
with the increasing global competition, to ensure the continuity of their activities,
to control their costs to increase their efficiency, and to make the right decisions for
managers. One of the basic components required for businesses to gain competitive
advantage is the effective use of the cost accounting system used in the calculation
of production costs. In the study, Phase Cost Method, which is one of the most
affordable cost methods in the enterprises, which continues the production in a
continuous flow, produces comparable products similar to each other and can divide
the production line into the production phases, is discussed. In order to reveal the
production costs in stages and to calculate the unit costs, a cost model proposal
has been presented for X company, which operates in Istanbul Ikitelli Organized
Industrial Zone and produces PVC granules in the plastic sector, using the phase
cost method.

Key Words: Cost In The Plastics Industry, Cost System, Process Cost System

1. Giris

Muhasebe, isletmenin varlik ve kaynak yapisi hakkinda isletme i¢i
ve dis1 kullanicilara bilgi veren, hesap donemi igerisinde gerceklesen
faaliyet sonuglarini, 6zsermaye yapisinda meydana gelen degisimleri
ve nakit akislarini raporlayan bir sistemdir. Bu sistemin ayrilmaz bir
pargasi olan maliyet muhasebesi, 0zl itibariyle isletme i¢cine doniiktiir.
Uretim ve hizmet isletmelerinde fiziki mal ve hizmet hareketlerinin
dogrubir sekilde izlenmesi ve gercege uygun bir sekilde maliyetlenmesi
gerekmektedir. Hizla artan rekabet ortaminda, isletmelerin maliyet
hesaplamalarini ger¢cege uygun ve giivenilir olarak gerceklestirmesinin
yonetimsel agidan 6nemi artmistir. Bu durum isletmelerde etkin bir
maliyet muhasebesi sisteminin kurulmasini ve yiiriitilmesini zorunlu
hale getirmektedir.

234



Ozcan, 1. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2: 233-264

Yaganan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme sonucu olusan zorlu
rekabet ortami isletmelerin iiretim yapisinda degisikliklere neden
olmustur. Bu degisimlerle birlikte emek yogun iiretimden sermaye
yogun iiretime gecilmis ve liretimde azalan emek, yerini otomasyon
siireclerine  birakmustir. Uretim maliyetlerinin  hesaplanmasinda
maliyetlerin kapsamini, zamanmi ve seklini belirleyen yontemler
gelistirilmistir. Maliyetlerin kapsamini belirleyen yontemler tam
maliyet, normal maliyet ve degisken maliyet yOntemlerinden
olusmakta; maliyetlendirme zamanini belirleyen yoOntemler ise
fiili maliyet, tahmini maliyet ve standart maliyet yontemlerinden
olusmaktadir. Giderlerin iiretim maliyetlerine yiliklenmesinde farkli
dretim kosullarinin farkli yaklasimlar1 gerektirmesi nedeniyle
kullanilan yontemler ise siparis maliyet ve satha maliyet yontemleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vanderbeck, 2009: 28).

Bu c¢alismada plastik sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletmede
safha maliyet yonteminin isleyisi ele alinmistir. Plastik sektoriiniin
iilkemizdeki ge¢misi 1960°lara uzanmaktadir. Tiirk plastik enstitiisii
olduk¢a gengctir ve hizla biiyiiyen pazarlardan biridir. Ulkemizde
Plastik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu KOBI
niteligindedir. Bu nedenle muhasebe sistemleri yeterince geligmis
degildir. Uygulamanin gergeklestirildigi plastik isletmesi, Istanbul
icerisinde yer alan plastik firmalarindan biridir. Isletme igerisinde
etkin bir maliyet sistemi bulunmamaktadir. Yalnizca ilgili donemlerde
vergilendirmeye yonelik maliyet ¢alismalari yapilmaktadir. Isletmenin
yapist ve maliyet muhasebesinden beklentilerinden yola ¢ikilarak,
isletmeye Satha Maliyet Yontemi olarak bir maliyet modeli Onerisi
olusturulmus ve uygulanmstir.

Bu c¢alismanin konusunu, gergeklestirilen arastirmanin sektor
ve Uretim kosullarina uygun olmasi bakimindan “Safha Maliyet
Yontemi”nin incelenmesi olusturmaktadir. Uc béliimden olusan
calismanin ilk bdliimiinde safha maliyet yonteminin isleyisi ele
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alinmistir. Sonraki boliimde plastik sektoriinde faaliyet gostermekte
olan X Plastik Ingaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nde iiretilen
iriinlerin satha maliyet yontemine gore maliyet hesaplamalari
yapilmistir. Isletmenin iiriin yelpazesinde bir¢ok iiriin yer
almaktadir. Ancak hammaddeler iiretim hattina baz1 formiilasyon
farkliliklar1 ile sokulmakta, boylece farkli modellerde tiriinler tiretim
hattindan ¢ikabilmektedir. Bu nedenle iirlinlerin iiretim siirecleri
ayni olmaktadir. Ancak iirlinlerin hammadde karigim oranlar1 ve
sekillendirme asamalar1 farkli oldugundan calismanin {i¢iincii
boliimii olan uygulama boliimiinde, kablo sektoriindeki tireticilere
yonelik PVC graniil iiretimi incelenmistir.

Ele alinan isletmede gelismis bir maliyet muhasebesi sisteminin
bulunmamasi nedeniyle, donem sonlarinda vergilendirmeye yonelik
maliyet hesaplari kullanilmaktadir. Ancak bu maliyet hesaplarinin
isletmenin maliyet muhasebesi sisteminden beklentilerini tam
olarak karsilayamadigi diisiiniilmektedir. Ciinkii isletme igerisinde
dretilen TUriinlerin iiretim sathalarmin hesaplanan maliyetlerden
aldig1 paylar belirlenememekte ve gider kontrolii saglikli bir sekilde
yapilamamaktadir. Bu nedenle calismanin uygulama bdliimiinde
isletmede karsilasilan eksikligin giderilmesi ve ileride olusturulacak
gelistirilmis maliyet muhasebesi sisteminin altyapisina yardimci
olmas1 nedeniyle, isletmede iiretilen {irlin grubu iizerinden onerilerde
bulunulmustur.

2. Safha Maliyet Yontemi

Evre maliyeti ad1 da verilen bu yontemin, tek bir mamuliin {iretimini
yapan isletmelerde veya esas Tlretim yerlerinde kullanilmasi
uygundur. Ayrica, birbirine ¢ok benzeyen mamuller iireten
islemelerde, bu mamuller tek mamul olarak kabul edilebileceginden
safha maliyet yontemi uygulanabilmektedir. Ayn1 zamanda belirli
agirlik katsayilarindan yararlanilarak tek bir mamul cinsinden
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ifade edilebilecek c¢esitli mamullerin liretimini yapan isletmelerde
de kullanilabilmektedir (Biiyiikkmirza, 2007: 250). Sanayiimizin
blinyesine uygunlugu nedeniyle iilkemizde ¢ok sik rastlanan bu
maliyet yontemini uygulayabilecek isletmelere en tipik 6rnekler; gida,
sigara, ¢imento, kimya, madencilik, enerji, cam, plastik ve benzeri
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler verilebilir (Bursal, Ercan,
2015: 273). Safha maliyet yontemini uygulayan isletmelerde, tek tip
ya da birbirine benzer mamullerin iiretildigi seri iiretimde bulunulan
iretim araglar1 ve girdilerinin bir arada oldugu goriilmektedir. Bu tip
isletmelerde iiretilen mamuller iiretim esnasinda genellikle birbirini
izleyen safhalardan gegerler.

Sanayi isletmelerinde iiretilen mamuller ile bu isletmelerin sosyo-
teknik ozellikleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Isletme
yoneticileri, kurulus esnasinda iiretimde kullanilacak makine ve
tesislerin se¢iminden, s6z konusu makine ve tesislerin fabrikanin
fiziki alani igerisine yerlestirilmesine kadar her asamayi {iretimini
yapacaklart mamul ya da mamul grubunun 6zelliklerini dikkate alarak
gergeklestirirler (Yiikei, 2015: 472). Geleneksel iiretim sistemleri
itme sistemiyle ¢aligirlar ve talep ge¢misi ile mevcut siparisler tiretim
planimin hazirlanmasinda kullanilmaktadir (Kaldirim ve Kaldirim,
2018: 522). Satha maliyet yOntemini uygulayacak isletmelerin
sahip olmasi gereken bazi teknik o6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;
siirekli bir akis halinde liretimin devamliligi, iiretilen mamullerin
homojenligi ve iiretimin belirli sathalara ayrilabilmesi seklindedir.
Uretim akist zorunlu bir durum olmadik¢a kesilemez. Uretim
akisinin saglanabilmesi i¢in makine, tesis ve cihazlarin yerlesimi,
yar1t mamullerin bir makineden digerine ya da bir isgérenden digerine
gecisinin kolaylikla saglanabilmesini organize etmek gerekmektedir.
Uretilen iriinlerin tiirdes olusu, iiretimlerinde bir ¢ok agidan birbirlerine
benzerlik gostermeleri anlamina gelmektedir. Siparis iizerine ¢alisan
isletmelerde, her siparise gore iiretilecek iiriin birbirinden farklilik
gostereceginden {liretim tesislerinde ve makinelerde ilgili iirlinlere
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gore ayarlamalar yapmak gerekecektir. Bu nedenle dogal {iretim
akis1 her sipariste degisecektir. Ancak tiretilen mamuller arasinda
homojenlik oldugunda, zorunlu durumlar hari¢ olmak {izere, iiretim
akis1 kesilmez. Homojen iirlinler iireten isletmelerde iiretim bir veya
birden fazla safthada gerceklesebilmektedir. Uretimin tek bir makinede
ve kisa bir siire igerisinde gerceklestigi isletmelerde iiretim tek sathali
kabul edilirken; iiretimin uzun bir siire i¢erisinde ve birbirine bagh
olarak ¢alisan makinelerde karmasik islemler sonucunda tamamlandigi
isletmelerde birden fazla sathaya ayrilarak gerceklesmektedir (Yiikeii,
2015: 473).

Satha kavrami; {riinlerin iiretimin asamasinda gectigi bolimleri,
islem asamalar1 ya da esas iiretim yerleri veya iiretim merkezleri
anlamina gelmektedir (Cakici, 2000:109). Bir gider yerinin safha
olarak belirlenebilmesi i¢in, girdi ve ¢ikt1 iliskisinin kurulabilmesi
ve ¢iktilarin birim cinsinden ol¢iilebilmesi gerekmektedir. Yontemin
temel noktas1 safthalarmn belirlenmesi asamasidir. Isletme igerisinde
sathalarin ayriminin yapilabilmesi i¢in baz1 olgiit ve esaslar
gereklidir. Bunlardan birkagi; benzer ya da ortak faaliyetlerin yapilip
yapilmadigi, iiretim faaliyetlerinde kullanilmasi planlanan makine,
tesis ve iggiiciiniin bir araya toplanip toplanmadig, ortak karar verme
ve kontroliin yapilip yapilmadigi seklindedir (Raiborn ve Kinney,
2013:208).

Satha maliyet yontemini uygulayan isletmeler siparis iizerine
calismadigindan ve siirekli talep géren mamullerin seri iiretimi sz
konusu oldugundan iiretim sathalar1 ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle her bir sathanin maliyetlerinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi, kontrolii
ve analizi gereklidir. Boylece maliyetleri azaltmak ya da maliyetlerin
artmamas i¢in gerekli dnlemleri almak s6z konusu olabilmektedir.
Ayrica tiretimin stirekli oldugu isletmelerde, maliyetlerin saptanmasi
icin belirli zamanlarda tiretimi durdurma imkani bulunmamaktadir.
Donemsellik ilkesi geregince, maliyet donemleri itibariyle kurumsal
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olarak iiretim durdurulmus gibi mamul maliyetlerinin saptanmasi s6z
konusu olmaktadir (Altug, 1999: 313).

Satha maliyet yonteminde, donemin liretim maliyetleri esas iiretim
yerlerinde toplanmasinin ardindan her bir sathanin maliyetlerinin
o asamanin Uretim miktarina boliinmesi ile sathanin birim maliyeti
hesaplanir. Bir sathada tamamlanip bir sonraki sathaya devredilen
mamuller, tamamlandiklar1 sathamin kiimiilatif maliyeti ile
maliyetlendirilerek, bir sonraki safhaya aktarilacak olan toplam
maliyeti belirlemektedir. Safha maliyet yonteminde, direkt ilk
madde ve malzeme maliyeti ve direkt iscilik maliyeti, tek bir mamul
cinsinden ifade edilebilen mamul grubu olmasi nedeniyle gider yeri
itibariyle izlenirler. Boylece ikinci dagitim agsamasinin sonunda ortaya
cikan gider dagitim tablosunda, esas iiretim gider yerlerine ait direkt
ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel liretim maliyetleri
belirlenmis olur. Son olarak, bu maliyetler ilgili asamada yapilan
iiretim maliyetlerine yiiklenir (Biiyiikmirza, 2007: 251).

Esas tretim gider yerlerinin her birinin birer satha olarak kabul
edildigi satha maliyet yonteminde, maliyetlerin saglikli bir sekilde
hesaplanabilmesi i¢in miktar hareketlerinin bilinmesi gerekmektedir.
Uretim safhalarmi  belirlemek {izere 6ncelikle gider yerleri
olusturulur. Direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve endirekt
maliyetler gider yerlerine toplanir. Safhalar itibariyle maliyetler
olusur. Yonetime sunulacak her tiirli bilgi, rapor, biitceler sathalar
bazinda diizenlenir. Satha maliyet yonteminin isleyis siireci Sekil
1’de gosterildigi gibidir.
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MALIYETLER URETIM ASAMALARI

DIREKT ILK MADDE
VE MALZEME
MALIYETI

A'datamamlanip B'ye
aktariian mamullerin
toplam maliyeti

MALIYETI

[ DIREKT ISCILIK

—/

GENEL URETIM <
MALIYETI (GUM) \\‘\\'}[ B URETIM BOLUMU ]

y

B'de tamamlanip
ambara alinan

mamullerin birikimli
toplam maliyeti

> Direkt gider yerine 6zgii
maliyetler

——>>| MAMULSTOKLARI

-em———m-=3 [Endirekt maliyet olarak
GUM’lerin dagitilmast

Sekil 1. Satha Maliyet Yontemi

Kaynak: Biiyiikmirza, 2007:251

Satha maliyet yonteminde iiretim maliyetleri sathalar itibariyle
toplanmakta ve belirli bir donem igerisinde s6z konusu sathadan gecen
{iretim birimlerinin tamamina esit olarak yiiklenmektedir. Uretim
maliyetleri, iiretimin gergeklestigi gider yerlerine yiiklendikten
sonra, ilgili gider yerleri arasinda liretimi tamamlanan ¢iktilar bir
sonraki gider yerine devredilir ve bu slireg mamul ambarina yapilan
devir ile son bulur. Saftha maliyet yonteminin saglikli bir sekilde
ylriitiilebilmesi i¢in belirli asamalarin izlenmesi gerekmektedir
(Akdogan, 2006: 453).

Satha maliyet yonteminin isleyisini dort asamada toplamak
miimkiindiir. Bunlar; fiziki hareketlerin incelenmesi, esdeger iiretim
miktarinin hesaplanmasi, birim ve toplam maliyetlerin hesaplanmasi
ve dénem sonu yart mamul maliyetinin hesaplanmasi seklindedir.
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Mamul Ambart

Sekil 2. Saftha Maliyet Y6nteminin Isleyisi

Kaynak: Lazol, 2004: 161

Saftha maliyet yonteminin ilk asamasi olan fiziki hareketlerin
incelenmesinde giren ve ¢ikan miktarlarin esitligi saglanmalidir. Giren
miktar igerisinde, bir onceki donemden devreden ve bu donem igin
donem basi1 kabul edilen yar1 mamuller ile donem igerisinde liretime
alinan miktar toplami yer almaktadir. Giren miktarlara fiziki girdi
ad1 da verilmektedir. Cikan miktarlar ise donem i¢inde tamamlanan
birimler, donem sonu yart mamul ve fire miktarinin toplamindan
olusmaktadir. Fiziki hareketlerin incelenmesi islemi ile miktar
saglamasi ve miktar kontrolii yapilmis olur. Ancak fiziki hareketlerin
incelenmesi asamasindaki en 6nemli amag, fiziki girdi miktart ile fiziki
¢iktt miktarinin ayni 6l¢ii birimi ile ifade edilmesinin saglanmasidir.
Burada temel alinacak 6l¢ii birimi fiziki ¢iktt miktarin ifade edildigi
ol¢ii birimi olmalhidir. Ciinkii ilgili safthalardaki birim maliyetler fiziki
¢ikt1 izerinden hesaplanmaktadir.
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Saftha maliyet yonteminde birim maliyet hesaplanirken, toplam maliyet
toplam tiretim miktarina boliinmektedir. Ancak iiretim siirecinde her
safhada kullanilan hammaddenin tiimii mamule donlismemekte, bir
kismi donem sonunda yar1 mamul olarak kalmaktadir. Bu nedenle
toplam maliyetin boliinecegi tiretim miktari, donem iginde {iretimi
tamamlanmig birimler oldugu kadar eger varsa donem sonunda
halen tizerinde ¢alisilmakta olan donem sonu yart mamulleri de
kapsamak zorundadir. Ciinkii o asamadaki giderlerin bir kism1 heniiz
tamamlanmamis donem sonu yart mamuller i¢in gerceklestirilmistir
(Moriarity ve Allen,1987: 682).

Birim maliyetin daha saglikli hesaplanabilmesi adina, toplam
maliyetlerin boliinecegi toplam iiretim miktariin hem tamamlanmis
hem de tamamlanmamis mamulleri icermesi gerekmektedir. Burada
kullanilacak tiretim miktar1 esdeger liretim miktar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Esdeger {iretim miktari, Uretimi tamamlanmamis
iiriinlere gore, yart mamullerin ilk madde ve malzeme ve liretim
islemleri a¢isindan ne 6l¢iide tamamlandiginin belirlenmesidir (Demir,
2006: 1148). Ancak maliyetlerin tamamlanmis tiriinler ile heniiz
tamamlanmamig yar1 mamullere esit olarak paylastirilmasi da hatal
olacaktir. Bu nedenle, tamamlanmamis yar1 mamuller tamamlanma
dereceleri kullanilarak tamamlanmis mamul cinsinden ifade
edilmektedir. Tamamlanma derecesi, iiretime alinan yart mamullerin
mamul haline gelmesi i¢in gdrmesi gereken islemlerin yiizde kaginin
uygulanmis oldugunu ifade etmektedir. Boylece, donem sonu yari
mamullerin tamamlanma derecesi yardimiyla tamamlanmis mamul
cinsinden ifade edilmesi saglanmaktadir (Moriarity ve Allen,1987:
682).

Genel iiretim maliyetlerinin tamamlanma derecesi genellikle direkt
isciliklere baglidir. Baska bir ifade ile yar1 mamullerin direkt is¢ilik
maliyetleri ve genel iiretim maliyetleri bakimindan tamamlanma
dereceleri cogunlukla aynidir veya ayni oldugu kabul edilir. Clinkii
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genel lretim maliyetlerinin ¢ogu hammaddeye sekil verme ya da
mamule donistirme silirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
genel iretim maliyetleri agisindan tamamlanma derecesi agirlikli
olarak direkt isciliklere gore belirlenir. Burada onemli olan husus,
genel iiretim maliyetlerinin bir kismmin zaman faktoriine baglh
olmasi, yani sabit maliyet niteliginde olmasidir. Direkt is¢ilikler hem
faaliyet hacmindeki degismeleri hem de zaman faktoriinii izleyebilen
maliyetlerdir (Karakaya, 2004: 427).

Direktis¢ilik maliyetleriile genel tiretim maliyetleri mamuliin doniisiim
maliyetini olusturmaktadir. Hammaddenin mamule doniisebilmesi
icin ona bir sekil verilmesi, baska bir ifadeyle bir doniisiim siirecinden
gecirilmesi gerekmektedir. S6zii edilen islemlerin gerceklesmesi i¢in
direkt iscilik ve genel tiretim maliyetleri ile miimkiin olabilmektedir.
Direkt iscilik ve genel {iretim maliyetleri agisindan tamamlanma
derecelerinin ayn1 olmasi durumunda esdeger iiretim miktarlar1 da
ayni1 olacaktir. Bu nedenle ayr1 ayr1 hesaplamak yerine tek bir esdeger
iiretim miktar1 hesaplanmaktadir ve buna sekillendirme agisindan
esdeger iiretim miktar1 adi1 verilmektedir. Esdeger tiretim miktarinin
hesaplanmasi asagidaki sekildedir (Akdogan vd., 2013:167):

Esdeger Uretim Miktar1 = Tamamlanmis Mamul Miktar1 + (Yar
Mamul Miktar1 x Tamamlanma Derecesi)

Satha maliyet yonteminin {iclinci asamasinda birim ve toplam
maliyetler hesaplanmaktadir. Birim maliyet, toplam tiretim maliyetinin
esdeger iiretim miktarina boliinmesi ile bulunmaktadir (Horngre vd.,
2012: 607). Ancak direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik
ve genel iiretim maliyetlerinin esdeger liretim miktarlar1 farklilik
gosterebileceginden, maliyet elemanlar1 agisindan birim maliyetlerin
ayr1 ayrt hesaplanmas1 gerekmektedir. Yapilan hesaplamalarin
ardindan olusan birim maliyetlerin toplami ile {iretimi tam bitmis
mamullerin miktarinin ¢arpimi toplam tiretim maliyetini vermektedir.
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Birim ve toplam maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan formiiller
asagidaki gibidir.

Direkt Ilk Madde ve Malzeme Birim Maliyeti = Dénem D.IL.M.M.
Maliyeti Toplami / D.I.M.M. Esdeger Uretim Miktari

Direkt Iscilik Maliyeti Birim Maliyeti = Dénem D.I. Maliyeti Toplami
/ Déniistiiriilen Esdeger Uretim Miktari

Genel Uretim Maliyeti Birim Maliyeti = Dénem G.U.M. Toplami /
Déniistiiriilen Esdeger Uretim Miktari

Toplam Uretim Maliyeti = Tam Bitmis Miktar x Birim Maliyetlerin
Toplami

Doénem sonunda iiretimi heniiz tamamlanamadigindan yari mamul
olarak mamullerin maliyetleri hesaplanirken; donem sonu yart mamul
miktar1, s6z konusu yar1t mamullerin tamamlanma dereceleri ve ilgili
giderin birim maliyetteki pay1 c¢arpilmaktadir. Donem sonu yari
mamul maliyetinin hesaplanmas1 asagida gibi formiile edilmektedir
(Kaygusuz, 2009: 323).

D.I.M.M. Maliyeti /Sekillendirme Maliyetleri A¢isindan = Dénem Sonu
Yar1 Mamul Miktar1 x Tamamlanma Derecesi x Birim Maliyetteki Pay1

3. Bir Uretim Isletmesinde Uygulama

X Plastik Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 2001 yilinda
Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulmustur. Plastik sektoriinde
faaliyete baglayan firma bir aile isletmesidir. 2001 yilinda otomotiv
sektorli ile caligmaya baslayan isletme, giiniimiizde hortum, kablo,
ayakkabi, medikal, c¢ite teli ve fitil conta sektorlerinde de faaliyette
bulunmaktadir.
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Ayakkabi sektoriinde; PVC taban, proforlu taban, nitril kauguklu ¢izme,
seffaf terlik saya ve ayakkabi vardolasi imalatina {iriin tiretilmektedir.
Hortum sektoriinde; bahge sulama, seftaf orgiilii, apex, natiirel su, saf su,
hava, yangin, dus, LPG tiip gaz, camasir ve bulasik makinesi hortumlarina
PVC graniil iiretmektedir. Kablo sektoriinde enerji, sinyal, veri data,
yangin alarm, seslendirme kablolarinin; otomotiv sektoriinde oto tesisat,
kablo koruma kiliflari, akii sarj kablolari, oto paspaslar1 ve enjeksiyonluk
aksesuarlarin {irlin imalatlarina uygun graniil iiretilmektedir.

Calisma igerisinde X Plastik Fabrikasinda satha maliyet yontemine
uygulanarak, plastik fabrikalarinda maliyetlerin izlenmesinde satha
maliyet sisteminin 6nemi ortaya konulmaya calisilmistir. Fabrikanin
muhasebe departmani ile yapilan goriismeler neticesinde ocak ay1
maliyet verileri elde edilmistir. Bu maliyet verileri kullanilarak
isletmenin ocak ayindaki satha maliyetleri tespit edilmistir.

Isletme tarafindan iiretilen iiriinlerin tamami ayni iiretim asamalarindan
gecmektedir. Uriinler iiretim safhalarina sokulmadan &nce yetkili
tarafindan formiilasyon gergeklestirilerek, tiretime sokulacak olan
hammaddelerin birlesim oranlar1 belirlenmektedir. Kullanilan baslica
hammaddeler; PVC, DOP (Dioktil Ftalat) yagi, DINP (Diisonoil
Ftalat) yagi, DOTP (Dioctyl Terephthalate) yagi, boya ve kalsittir.
PVC, Poli Vinil Kloriir kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmasi ile
olusan ve petrol ile tuzun birlesimi seklinde elde edilen bir polimer
tiirtiidiir. Bu polimer ¢esitli katki maddeleri ile sekillendirilerek plastik
haline getirilmektedir. PVC graniil ise, PVC hammaddesinin 1s1, 151k,
yumusaklik, sertlik, darbe ve ¢ekmeye kars1 dayanikliliklarini, igine
katilan katkilar yardimi ile gelistirilen bir hammaddedir. DOP, DINP
ve DOTP yaglar1 tim PVC pasta ve hamur karigimlarinda kullanilir.
Bu plastifiyanlar PVC polimer zincirleri arasina yerlestirilerek,
polisterin kimyasal olma 6zelligini azaltmakta, daha yumusak bir hal
almasini saglamakta ve bdylece egilip biikiilebilen bir sekil almasini
saglamaktadir. Kalsit ise plastik {iretiminde dolgu malzemesi olarak
kullanilmaktadir. Kalsit sayesinde kaliplarin 1sinmas1 6nlenmektedir.
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Isletme tarafindan {iretilen iiriin sayist olduk¢a fazla olmasma
ragmen tiim Uriinlerin formiilasyondan sonra ayni iiretim hattindan
geemesi nedeniyle, calismada isletme tarafindan en fazla iiretilen
ve satilan {iriin olan enerji kablolar1 i¢in PVC graniil ele alinmistir.
Plastik fabrikalarinda iiretim, fabrikalarin teknik giiclerine ve {irtin
yelpazesine gore farklilik gosterebilmektedir. X Plastik fabrikasinda
iiretim 3 sathada gergeklestirilmektedir. Bu sathalar; mikser, bodinoz
ve bigaklar seklinde adlandirilmaktadir.

Mikser makineleri, polimerlerin katki maddeleriyle birlikte homojen
karisimini saglamaktadir. Bu sathada temel amag, katki maddelerinin
plastik icerisinde miimkiin oldugunca esit dagilmalarini saglamaktir.
Mikser makinesi iki ana boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki,
makinenin asil gorevi olan karistirma asamasii gerceklestiren
mikser, ikincisi ise mikserde kullanilan aksamlarin calistirilmasini
ve otomatik olarak kontroliinii saglayan elektrik panosudur. Bodinoz
makineleri, mikser asamasinda homojen olarak karisimi yapilan
malzemenin hamur haline getirilmesini saglamaktadir. Extriizyon
adi da verilen bu islemde, makine icerisine alinan malzemeye
yliksek derecede 1s1 verilerek eritilmektedir. Eriyip hamur haline
gelen malzeme, makineden sicak halde ¢ikarilip sogutma teknesinin
icine birakilmaktadir. Son saftha olan bicaklar sathasinda, istenilen
boyutlarda kesim islemi yapilmaktadir.

Isletmede gergeklestirilen maliyet yerleri; esas iiretim, yardimei iiretim
ve yardimci hizmet olmak iizere li¢ baglik altinda toplanmistir. Esas
iretim gider yerleri; mikser, bodinoz ve bigaklar olarak belirlenmistir.
Yardimer tiretim gider yerleri paketleme ve depolama, yardimer hizmet
gider yerleri ise yemekhane ve bakim-onarim olarak saptanmustir.

3.1.Maliyetlerin Saptanmasi

Isletmede gerceklesen maliyetler, direkt ilk madde ve malzeme, direkt
is¢ilik ve genel tiretim maliyetleri olarak ele alinmustir.
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Isletmenin ocak ay1 igerisinde kullandig1 direkt ilk madde ve malzeme
maliyeti 14.579.467,70 TL olarak ger¢eklesmistir. Direkt ilk madde ve
malzeme maliyetleri esas liretim gider yerlerinin ilk ikisi olan mikser
ve bodinoz asamasinda tiiketilmektedir.

Isletme igerisinde ocak ayinda gerceklesen toplam direkt iscilik
maliyeti 32.568,56 TL’dir. Mikser esas liretim gider yerinde 10 is¢i,
bodinoz esas iiretim gider yerinde 3 isci ve bigaklar esas liretim gider
yerinde 2 isci calismaktadir. Isletmeden alinan bilgiler dahilinde direkt
is¢ilik maliyetleri; mikser gider yerinde 25.000 TL, bodinoz gider
yerinde 4.541,14 TL ve bicaklar gider yerinde 3.027,42 TL olarak
gerceklesmistir.

Genel iiretim maliyetlerinin saptanmasi i¢in ¢esitli dagitim anahtarlari
kullanilmistir. Ocak ayinda gergeklesen genel iiretim maliyetleri;
elektrik, su, kira, amortisman, bakim-onarim, yemek, nakliye, ambalaj,

aidat ve imalat atik, is¢i saghig1 ve gilivenligi, forklift iicretidir.

Endirekt maliyetler ve dagitim anahtarlar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.Maliyet Cesitleri ve Dagitim Anahtarlari

Maliyet Cesitleri Toplam Maliyetler Dagitim Anahtarlari
Elektrik 37.895,00 Enerji Tiiketim Miktar1 (kw/s)
Su 478,70 Tiiketim Miktar1 (m3)

Kira 12.500,00 Yiizolgiimii (m2)
Amortisman 4.092,05 Makine Saati

Bakim-Onarim 14.806,22 Bakim-Onarim Saati

Yemek 6.295,59 Personel Sayist

Isci Saghg ve Giivenligi 600,00 Personel Sayisi

Diger Genel Uretim

Maliyetleri 1.827,00 Personel Sayist
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3.2. Maliyet Tiirlerinin Gider Yerlerine Dagitimi (Birinci Dagitim)

Ocak ayina iligkin tahakkuk eden elektrik giderinin dagilimi asagidaki
sekilde gergeklestirilmistir.

Elektrik gideri gider yerlerine Kw/s dagitim anahtar1 kullanilarak
dagitilmistir.

Dagitim Katsayis1 = 37.895,00 TL / 120.648 Kw/s
Dagitim Katsayist = 0,314 TL / Kw/s

Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bigcaklama
50.860 Kw/s x 0,314 TL/ | 40.672 Kw/s x 0,314 TL/ | 24.072Kw/s x 0,314 TL/
Kw/s Kw/s Kw/s
=15.970,04 TL =12.771,01 TL =17.558,61 TL
Yardima Uretim Gider Yerleri Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri
Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
848 Kw/s x 0,314 1.256 Kw/s x 1.360 Kw/s x 1.580 Kw/s x
TL/ Kw/s 0,314 TL/ Kw/s 0,314 TL 0,314 TL
=266,27 TL =394,38 TL =427,04 TL =496,12 TL

Ocak aymna iligkin tahakkuk eden su giderinin dagilimi asagidaki
sekilde gergeklestirilmistir.

Su gideri gider yerlerine m? dagitim anahtar1 kullanilarak dagitilmistir.
Dagitim Katsayis1 = 478,70 TL / 109,54 m3
Dagitim Katsayis1 = 4,37 TL/m?

Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bicaklama
40,50 m® x 4,37 TL/m3 = 35 m3 x 4,37 TL/m? 2,04 m3 x4,37 TL/m® =
176,99 TL =152,95 TL 8,82 TL
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Yardimer Uretim Gider Yerleri Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri
Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
2,5m x 437 TL/ 3,5mx4,37TL/ 14mx4,37TL/
m? m? m? 12mx 4,37 TL/
=10,93 TL =15,30 TL =61,18 TL m?® =52,44TL

Ocak ayina iliskin tahakkuk eden kira giderinin dagilimi asagidaki
sekilde gergeklestirilmistir.

Kira gideri gider yerlerine yiizdlgiimii (m?) dagitim anahtar
kullanilarak dagitilmistir.

Dagitim Katsayis1 = 12.500,00 TL / 286 m?
Dagitim Katsayisi = 43,71 TL/m?

Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bigcaklama
50 m? x 43,71 TL/m? =|46 m? x 43,71 TL/m?> =|54 m? x 43,71 TL/m? =
2.185,50 TL 2.010,66 TL 2.360,34 TL
Yardima Uretim Gider Yerleri Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri
Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
20 m% x 43,71 38 m%x 43,71 36 m?x 43,71 42 m?x 43,71
TL/m? TL/m? TL/m? TL/m?
=874,20 TL =1.660,98TL =1.573,56TL =1.835,82 TL

Ocak ay1 amortisman gideri gider yerlerinin sahip oldugu makinelerin
caligma saati dikkate alinarak dagitilmistir.

Dagitim Katsayis1 = 4.092,05 TL / 670 makine saati(ms)
Dagitim Katsayis1 = 6,11 TL/ms
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Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bicaklama
180 ms x 6,11 TL/ms = | 180 ms x 6,11 TL/ms = | 180 ms x6,11 TL/
1.099,8 TL 1.099,8 TL ms=1.099,8 TL
Yardime: Uretim Gider Yerleri Yardimci Hizmet Gider Yerleri
Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
60 ms x 6,11 TL/ 70 ms x 6,11 TL/
ms =366,60 TL i ) ms =427,70 TL

Isletmede ocak ayinda gergeklesen bakim-onarim maliyeti 14.806,22
TL olup, dagitiminda bakim-onarim saati kullanilmistir.

Dagitim Katsayist = 14.806,22 TL / 70 bakim-onarim saati (bos)
Dagitim Katsayis1 = 211,52 TL/bos

Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bigcaklama
30 bosx211,52 TL/bos = | 25 bosx211,52 TL/bos = | 15 bosx211,52 TL/bos =
6.345,60 TL 5.288 TL 3.172,8 TL

Isletmenin Ocak ayna iliskin yemek gideri 307,50 TL’dir. Yemek
giderinin dagitim anahtar1 olarak personel sayis1 kullanilmistir.

Dagitim Katsayist = 307,50 TL / 25 TL/personel sayis1 (ps) Dagitim
Katsayis1 = 12,30 TL/ps

Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bicaklama
10 ps x 12,30 TL/ps = |3 ps x 12,30 TL/ps | 2 ps x 12,30 TL/ps =
123 TL =36,90 TL 24,60 TL
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Yardimer Uretim Gider Yerleri Yardimci Hizmet Gider Yerleri

Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
4psx12,30 TL/ps 2 psx12,30 TL/ps 1 psx12,30 TL/ps 3 ps x 12,30 TL/ps

=49,20 TL =24,60 TL =12,30 TL =36,90 TL

Isletme Ocak ay1 icerisinde 600,00 TL tutarinda is¢i saghf ve
giivenligi giderine katlanmistir. Bu gider esas iiretim gider yerlerinde
calisan iscilere, is sagligi ve giivenligi konusunda zorunlu olarak
verilen egitimle ilgili oldugundan yalnizca esas liretim gider yerlerine
dagitilmigtir. Bu nedenle personel sayilar1 kullanilmistir.

Dagitim Katsayist = 600,00 TL / 15 ps
Dagitim Katsayis1 = 40 TL/ps

Esas Uretim Gider Yerleri
Mikser
10 ps x 40TL/ps =400 TL

Bodinoz

3psx40 TL/ps=120TL

Bicaklama
2 psx 40TL/ps =80 TL

Uretim ile ilgili temizlik, nakliye, seyahat, aidat ve imalat atik ile
forklift ticreti diger genel iiretim giderleri adi altinda toplanmugtir.
Ocak ayma iligkin diger genel iiretim giderleri toplami 1.827 TL dir.
Bu tutarin 120 TL’si temizlik, 110 TL’si seyahat, 660 TL’si imalat
ve atik, 837 TL’si ise forklift {icreti olarak gerceklesmistir. Diger
genel liretim giderlerinin gider yerlerine dagitiminda personel sayisi
kullanilmistir.

Dagitim Katsayis1 = 1.827,00 TL / 25 ps
Dagitim Katsayis1 = 73,08 TL/ps
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Esas Uretim Gider Yerleri

Mikser Bodinoz Bicaklama

10 ps x 73,08 TL/ps = | 3 ps x 73,08 TL/ps = | 2 ps x 73,08 TL/ps =
730,80 TL 219,24 TL 146,16 TL

Yardimei Uretim Gider Yerleri Yardimci Hizmet Gider Yerleri

Paketleme Depolama Yemekhane Bakim-Onarim
4psx 73,08 TL/ 2psx 73,08 TL/  1psx73,08 TL/ 3 psx 73,08 TL/

ps ps ps ps
=29232 TL =146,16 TL =73,08 TL =219,24 TL

3.3.Yardimca Gider Yerlerinde Toplanan Maliyetlerin Esas
Uretim Gider Yerlerine Dagitilmas: (ikinci Dagitim)

Birinci dagitim agamasinda giderlerin esas liretim, yardimci iiretim ve
yardimct hizmet gider yerlerine dagitilmasinin ardindan, ikinci dagitim
asamasinda yardimci liretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan
giderler esas iiretim gider yerlerinde dagitilacaktir. Yardimci gider
yerlerinde toplanan giderlerin esas iiretim gider yerlerine dagitilmasi
matematiksel dagitim yontemi uygulanacaktir. Matematiksel dagitim
yonteminin secilmesindeki temel neden, yardimci gider yerlerinin
birbirlerine pay vermelerini saglamaktir. Bu yontemde, yardimeci
gider yerleri arasindaki karsilikli iligkiler g6z Oniline alinarak
dagitim yapilmaktadir. Yardimer gider yerlerinin birinci dagitimdan
gelen pay ve karsilikli olarak birbirlerine yararlanmalarin1 gdsteren
yararlanma oranlar1 kullanilarak, dagitimda kullanilacak yeni oranlar
hesaplanmaktadir.

Depolama gider yerinde toplanan giderin dagitiminda kullanilacak
dagitim anahtar1 makine saati olarak belirlenmistir. Esas ve yardimci
gider yerlerinin depolama gider yerinden faydalanma oranlar1 asagida
gosterilmektedir.
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Depolama Gider Yerinden Yararlanma Oranlari

Makine Saati Oran
Mikser 180 ms 180/670 27%
Bodinoz 180 ms 180/670 27%
Bicaklama 180 ms 180/670 27%
Paketleme 60 ms 60/670 9%
Depolama - - -
Bakim-Onarim 70 ms 70/670 10%
Yemekhane - - -
Toplam 670 ms 100%

Bakim-Onarim gider yerinin dagitiminda bakim-onarim saati
kullanilmis olup, ilgili bakim-onarim yalnizca esas {iiretim gider
yerlerine 6zgli oldugundan diger yardimci liretim ve hizmet gider
yerleri buradan pay almayacaktir.

Bakim-Onarim Gider Yerinden Yararlanma Oranlari

Bakim-Onarim Saati Oran
Mikser 30 bos 30/70 43%
Bodinoz 25 bos 25/70 36%
Bigaklama 15 bos 15/70 21%
Paketleme - - -
Depolama - - -
Bakim-Onarim - - -
Yemekhane - - -
Toplam 70 bos 100%
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Yemekhane gider yerinin dagitiminda personel sayist kullanilmistir.
Isletmede yemekhane gider yerinde calisan 1 personel disinda
toplam 24 personel calismaktadir. Yemekhane gider yerinden alinan
faydalanma oranlar1 asagida gosterilmistir.

Yemekhane Gider Yerinden Yararlanma Oranlari

Mikser
Bodinoz
Bigaklama
Paketleme
Depolama
Bakim-Onarim
Yemekhane

Toplam

Personel Sayist
10 ps
3 ps
2ps
4 ps
2 ps
3 ps

24 ps

10/24
3124
2/24
4/24
2/24
324

Oran
41%
13%
8%
17%
8%
13%

100%

Paketleme gider yerinin dagitiminda ise makine saati dagitim anahtari
olarak kullanilmistir. Gider yerlerinin almig olduklar1 paylar asagida

gosterilmistir.
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Paketleme Gider Yerinden Yararlanma Oranlari

Makine Saati Oran
Mikser 180 ms 180/610 | 30%
Bodinoz 180 ms 180/610 | 30%
Bigaklama 180 ms 180/610 | 30%
Paketleme - - -
Depolama - - -
Bakim-Onarim 70ms 70/610 10%
Yemekhane - - -
Toplam 610 ms 100%
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Yararlanma oranlarinin belirlenmesinin ardindan yardimei iiretim ve
hizmet gider yerlerinin yer aldig1 siitunlardaki 1.dagitim sonuglar

ve birbirlerinden yararlanma
olusturulmustur.

oranlari

Depolama = 2.241,42 + 0,08 Yemekhane
Paketleme = 1.859,52 + 0,09Depolama + 0,17Yemekhane

kullanilarak

esitlikler

Bakim-Onarim = 3.068,22 + 0,10Depolama + 0,10Paketleme +
0.13Yemekhane

Yemekhane =2.147,16

Boylece elde edilen toplamlar asagidaki gibidir:
Depolama = 2.241,42 + 0,08(2.147,16) = 2.413,19

Paketleme = 1.859,52 + 0,09(2.413,19) + 0,17(2.147,16) = 2.441,72

Bakim-Onarim = 3.068,22 + 0,10(2.413,19) + 0,10(2.441,72) +
0,13(2.147,16) = 3.832,84

Depolamadan Yapilacak Dagitim;

Mikser
Bodinoz
Bicaklama
Paketleme
Bakim-Onarim

2.413,19 x %27 = 651,56
2.413,19 x %27 = 651,56
2.413,19 x %27 = 651,56
2.413,19 x %9 =217,19

2.413,19 x %10 = 241,32

Yemekhaneden Yapilacak Dagitim;

Mikser
Bodinoz
Bigaklama
Paketleme
Depolama

2.147,16 x %41 = 880,34

2.147,16 x %13 =279,13
2.147,16 x %8 = 171,77
2.147,16 x %17 = 365,02
2.147,16 x %8 = 171,77

Bakim/Onarim 2.147,16 x %13 =279,13

Bakim-Onarimdan Yapilacak Dagitim;

Mikser

Bodinoz

3.832,84 x %43 = 1.648,12
3.832,84x %36 =1.379,82

Bicaklama 3.832,84 x %21 = 804,90

Paketlemeden Yapilacak Dagitim;

Mikser
Bodinoz
Bigaklama

2.441,72 x %30 ="732,52
2.441,72 x %30 = 732,52
2.441,72 x %30 = 732,52

Bakim-Onarim 2.441,72 x %10 =244,17
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3.4. Safha Maliyet Sisteminin Uygulanmasi

X Plastik firmasinda safhalar Mikser, Bodinoz ve Big¢aklama olarak
belirlenmistir. Belirlenmis olan her bir satha i¢in Safha Maliyet
Yonteminin asamalar1 uygulanmigtir. Firmadan alinan bilgiler
dogrultusunda, ilk satha olan mikser sathasina 150 ton PVC, 60 ton
D.O.P, D.ILN.P, D.O.T.P. ve yagi, 3 ton 264 kilo boya, 2 ton 424 kilo
porasil, 85 ton 698 kilo kalsit olmak iizere toplamda yaklasik 301
ton yart mamul isleme alinmistir. Isletmenin ocak ay1 i¢in donem
basinda 5 ton yar1 mamulu ve ocak ay1 sonunda 8 ton yart mamulu
bulunmaktadir. Mikser sathasindan Bodinoz safhasinda aktarimda
fire yasanmamakta, ancak Bodinoz sathasindan Bigaklama safhasina
aktarimda %1 oraninda fire olugsmaktadir.

Saftha Maliyet Y 6nteminin dort asamasi her bir satha icin uygulanmastir.
Bu asamalar; fiziki hareketlerin incelenmesi, esdeger iiretim miktarinin
hesaplanmasi, birim ve toplam maliyetlerin hesaplanmasi ve dénem
sonu yar1 mamul maliyetinin hesaplanmasi seklindedir. Cari donemde
satha maliyet yontemi ile birim maliyetler hesaplanirken agirlikli
ortalama maliyet yontemi, FIFO yontemi ve LIFO yontemi olmak
iizere lic temel yaklaim esas alinmaktadir (Hansenve Mowen, 1997:
208). isletme dénem basindaki yar1 mamul stogunun dénem icindeki
maliyetlerle birlestirilmesinde FIFO yontemini uygulamaktadir. FIFO
yontemine gore esdeger liretim miktar1 hesaplanirken donem bagsi ve
donem sonu stoklarin esdeger iiretim miktarlar1 dikkate alinmaktadir
(Garrison ve Noreen, 2003: 168).

Oncelikle ilk satha olan Mikser sathasindan baslanmis ve mikser
safhasinda olusan maliyet Bodinoz safhasina aktarilmistir.

Mikser Gider Yeri Satha Maliyet Asamalari:

Mikser gider yerinde uygulanan ilk asama fiziki hareketlerin
incelenmesidir. Bu asamada donem bas1 yart mamul ve {iretime alinan
miktar fiziki girdiyi; tiretim miktari, donem sonu yar1t mamul ve fire
miktar1 ise fiziki ¢iktry1 olusturmaktadir.
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Fiziki Girdi = Fiziki Cikti
Donem Basgi Yar1 mamul Uretim Miktar: 298 ton
Miktart: 5 ton
Dénem I¢inde Uretime Alinan Dénem Sonu Yart mamul
Miktar: 301 ton Miktart: 8 ton

2.asamada esdeger lretim miktarlart hesaplanmistir. Bu hesaplama
yapilirken Direkt 11k Madde ve Malzeme ile Sekillendirme dikkate
alinmustir.

DIMM Y 6niinden Sekillendirme Ydniinden
Doénem Bagi Yart mamul: 1 ton (5 ton x %20) 1,5 ton (5 ton x %30)
Uretim Miktarr: 293 ton (298 ton— 5 ton) 293 ton (298 ton — 5 ton)
Doénem Sonu Yart mamul: 4 ton (8 ton x %50) 3,2 ton (8 ton x %40)
Esdeger Uretim Miktar:: 298 ton 297,7 ton

3.asamada birim ve toplam maliyetler hesaplanirken esdeger iiretim
miktarlar1 kullanilmistir. Direkt ilk madde ve malzeme maliyeti i¢in
DIMM yéniinden hesaplanmis olan esdeger iiretim miktar dikkate
alinmis, direkt iscilik ve genel {iretim maliyetlerinin birim maliyetleri
hesaplanirken sekillendirme yo6niinden hesaplanmis olan esdeger
iretim miktar1 dikkate alinmastir.

DIMM Maliyeti Birim Maliyeti = 14.509.467,70 TL / 298 ton = 48.689,49 TL/ton
DI Maliyeti Birim Maliyeti = 25.000 TL / 297,7 ton = 83,98 TL/ton

GUM Birim Maliyeti = 30.944,27 TL / 297,7 ton = 103,95 TL/ton

Toplam tiretim maliyeti hesabinda donem bas1 yar1 mamul stoku olan

5 ton ve ocak aymda temin edilmis olup tiretime katilan 293 ton yar1
mamulun maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir.
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5 ton Yart mamulun Toplam Maliyetinin Hesaplanmasi;

Doénem Basgi Yart mamul Maliyeti: 389.306,82 TL

DIMM Maliyeti: 1 ton x 48.689,49 TL/ton = 48.689,49 TL
D.Iscilik Maliyeti: 1,5 ton x 83,98 TL/ton = 125,97 TL
Genel Uretim Maliyeti: 1,5 ton x 103,95 TL/ton = 155,93 TL

293 ton Yar1 mamulun Toplam Maliyetinin Hesaplanmasi;

293 ton x (48.689,49 + 83,98 + 103,95) TL/ton = 14.321.084,10 TL

Mikser Gider Yerinin Toplam Maliyeti = 14.321.084,10 + (389.306,82 + 48.689,49 +
125,97 +155,93) = 14.759.362,30 TL

Diizeltilmis Birim Maliyet = 14.759.362,30 TL / 298 ton = 49.528,06 TL/ton

4.asamada donem sonunda kalan 8 ton yar1 mamuliin maliyeti
hesaplanmugtir.

DIMM Maliyeti Agisindan: 8 ton x %50 x 48.689,49 TL/ton = 194.757,96 TL
DI Maliyeti Agisindan: 8 ton x %40 x 83,98 TL/ton = 268,74 TL

GUM Acisindan: 8 ton x %40 x 103,95 TL/ton = 332,64 TL

Dénem Sonu Yar1 Mamuliin Toplam Maliyeti = 195.359,34 TL

Bodinoz Gider Yeri Satha Maliyet Asamalari:

Fiziki Girdi = Fiziki Cikti
Donem Bagi Yart mamul Uretim Miktart: 295 ton

Miktari: 0 ton

Dénem I¢inde Uretime Alian Doénem Sonu Yart mamul Miktart:
Miktar: 298 ton 0 ton

Fire Miktar1: 3 ton
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Daha 6ncede deginildigi gibi Bodinoz safthasindan Bigaklama safhasina
aktarimda %1 oraninda fire olusmustur. Firmanmn iretim birimi
sorumlusundan alinan bilgilere gore bu oran normal kabul edilmektedir.
Normal fireler, genel kullanim standartlar1 geregi beklenen firelerdir.
Uretim igerisinde normal diizeyde kabul edilen %1°lik fire, Bodinoz
safhasinda hamur haline getirilen hammaddelerin tirerimden ¢ikislari
esnasinda yasanmaktadir ve bir sonraki tiretimde kullanilamamaktadir.
Ortaya cikan firelerin yok edilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin iiretim
maliyetine dahil edilmesi gerekir.

Bu safhada donem basinda ve déonem sonunda yari mamul stoku
bulunmadigindan esdeger iiretim miktart hesaplanmamistir. Bu
nedenle DIMM agisindan dénem igerisinde iiretime alinan miktar 298
ton olarak dikkate alinacaktir. Sekillendirme agisindan iiretim miktar1
295 ton ve fire miktar1 3 ton oldugundan iireti miktar1 olarak ayni
sekilde 298 ton isleme alinmustur.

DIMM Maliyeti Birim Maliyeti = 70.000 TL / 298 ton = 234,90 TL/ton
DI Maliyeti Birim Maliyeti = 4.541,14 TL / 298 ton = 15,24 TL/ton
GUM Birim Maliyeti = 24.741,59 TL / 298 ton = 83,03 TL/ton

Firesiz Maliyet = 298 ton x ( 234,90 + 15,24 + 83,03 + 49.515,07)TL/ton =
14.854.775,50 TL

Birim Maliyet = 14.854.775,50 TL / 295 ton = 50.355,17 TL/ton
Fire Maliyeti = 50.355,17 TL/ton x 3 ton = 151.065,51 TL
Toplam Uretim Maliyeti = 14.851.730 + 968,85 = 14.852.698,80 TL

Isletmenin Bodinoz gider yerinde dénem sonu yar1 mamul stoku
bulunsaydi, hesaplanan fire maliyetinin toplam {iiretim maliyeti ve
donem sonu yari mamullerinin maliyeti arasinda orantili olarak
dagitilmasi gerekecekti. Ancak Bodinoz gider yerinde yapilan liretimin
dogas1 geregi donem sonu yart mamul kalmadigindan, hesaplanmis
olan fire maliyeti dogrudan firesiz {iretim maliyetine ilave edilerek
toplam iiretim maliyeti hesaplanmistir.
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Bicaklama Gider Yeri Satha Maliyet Asamalari:

Fiziki Girdi = Fiziki Cikti
Donem Bag1 Yart Mamul Uretim Miktart: 295 ton
Miktar1: 0 ton
Dénem Iginde Uretime Alian Dénem Sonu Yart Mamul Miktart:
Miktar: 295 ton 0 ton

Bicaklama sathasinda da donem basinda ve donem sonunda yart mamul
stoku bulunmadigindan esdeger iiretim miktar1 hesaplanmamistir. Bu
nedenle DIMM acisindan dénem icerisinde iiretime alinan miktar
295 ton olarak dikkate alinmistir. Sekillendirme agisindan da iiretim
miktart 295 ton olarak ayni1 sekilde isleme alinmstir.

DIMM G. Birim Maliyeti = 0 TL /295 ton =0 TL/ton
DIG. Birim Maliyeti = 3.027,42 TL / 295 ton = 10,26 TL/ton
GUG. Birim Maliyeti = 16.811,88 TL / 295 ton = 56,99 TL/ton

Toplam Uretim Maliyeti = 295 ton x (50.355,17 + 10,26 + 56,99) TL/ton =
14.874.613,90 TL

4.Sonuc ve Degerlendirme

Giliniimiizde her {iiretim isletmesi organizasyon yapisina, irettigi
mamullerin tiiriine ve liretim teknikleri acisindan farkliliklarina gore
bir maliyet sistemi kurmalidir. Ancak bu sistem sayesinde birim ve
toplam maliyetler saglikli bir sekilde hesaplanabilir ve etkin bir gider
kontrolii yapilabilir. Olusturulacak maliyet muhasebesi sistemi ile
isletmenin iiretim ve satis politikalarina da katki saglayacaktir. Maliyet
sistemi olusturulurken icinde bulunulan sektoriin yapisi, faaliyet
alanlar, iiretim bi¢imi ve verimliligi gibi faktorler dikkate alinmalidir.
Bu nedenle maliyet sistemi isletmeye 6zgii olmalidir.
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Uretimi devamli bir akis halinde siirdiiren, birbirine benzeyen
homojen triinler lireten ve tiretim hattini tiretim sathalarina bolebilen
isletmelerde Safha Maliyet Yontemi uygulanabilmektedir. Satha
Maliyet Yonteminin temel amaci, her sathanin maliyetlerini ayri
ayr1 hesaplayarak birim maliyetleri tespit etmek ve sathalar arasinda
maliyet aktarimi1 yapmaktir. Elbette bircok maliyet sisteminde oldugu
gibi Satha Maliyette de birtakim sorunlar yasanmaktadir. En 6nemli
sorunlardan biri firedir. Etkin bir maliyet kontrolii yapabilmek i¢in
iretim sathasinda ortaya ¢ikan firenin ne kadarlik kisminin normal ve
ne kadarlik kisminin anormal fire oldugu tespit edilmelidir. Normal
fire, ¢aligma kosullar1 ne kadar verimli olursa olsun kaginilamayacak
fire olarak degerlendirilmektedir. Ancak anormal fire normal
firenin disinda gergeklestiginden, saglam birimlerin maliyetlerine
yliklenememektedir (Haciriistemoglu, 1995: 313). Aym1 zamanda
safhalarda dénem bas1 ve donem sonu yart mamul stoklarinin var
olmasi1 ve isletmenin hangi stok degerleme yontemini kullandig1 da
onemlilik arz etmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan isletmede satha maliyet yonteminin
uygulanmadig tespit edilmistir ve iirlinlerin birim maliyetleri safhalar
itibariyle izlenememektedir. Bu hususun isletmenin gider kontroliinii
olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Isletmeye yardimci olmasi
acisindan enerji kablolarina tiretilen PVC graniil i¢in birim ve toplam
maliyetler safhalar halinde hesaplanmistir. Boylece safhalar itibariyle
olusan maliyetler ve gider kalemleri rahatlikla izlenebilmektedir.
Yapilmis olunan c¢alisma ile olusturulan model firmanin tim
driinlerine uygulandiginda, yoneticilerin verimli bir gider kontrolii
sayesinde yeni yatirimlar yapilmasi, yiiksek kapasiteli maddi duran
varlik satin alinmasi, piyasaya yeni bir {irlin siiriilmesi, standart dis1
fiyath biiyiik bir siparisin kabulii gibi kararlar1 ¢ok daha saglikli olarak
verebilecekleri diistiniilmektedir.
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Oz

Glintimiizde bireysel isletmeler geleneksel kar etme hedeflerinin 6tesine bakmakta,
toplum ve g¢evre tizerindeki etkilerini yeniden diisinmekte ve paydaslarla olumlu
ve sirdiriilebilir iligkiler gelistirmenin yollarin1 aramaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmelerin sosyal ve cevresel kaygilarini ticari faaliyetlerine ve
paydaslartyla etkilesimlerine goniillii olarak entegre ettikleri bir kavramdir ve
esas olarak, isletmelerin daha iyi bir topluma ve daha temiz bir ¢evreye goniillii
olarak katkida bulunmasini igerir. Is diinyasimin topluma duydugu endisenin
kanitlarmi yiizyillar boyunca izlemek miimkiindiir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
geemisi 1800°1i yillara kadar uzanabilse de, ilk resmi katkilar 1950°1lerden itibaren
yapilmaya baslanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin olumlu etkilerini
en st diizeye ¢ikarirken, faaliyetlerinin toplum tizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmesini saglayan bir dizi yonetim uygulamasi olarak tanimlanabilir. Her ne
kadar kurumsal sosyal sorumluluk kavrami teori ve pratikte genis olarak tartisilsa da
evrensel olarak kabul edilen tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu makale, kurumsal
sosyal sorumluluk, tanimlari, tarihi, teorileri, boyutlar1 ve avantajlariyla ilgili genis
bir teorik ger¢eve olusturmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Teorileri
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Corporate Social Responsibility: A Theoretical
Framework on Its Definitions, History, Theories,
Dimensions and Advantages

Abstract

Today, individual businesses look beyond their traditional profit making goals, rethink
their impact on society and the environment, and seek ways to develop positive
and sustainable relationships with stakeholders. Corporate social responsibility is
a concept where businesses voluntarily integrate their social and environmental
concerns into their business activities and interactions with their stakeholders, and it
mainly involves voluntary contribution of businesses to a better society and a cleaner
environment. It is possible to monitor the evidence of the business community’s
concerns about society for centuries. Although the history of corporate social
responsibility can go back to the 1800s, the first official contributions started to
be made in the 1950s. Corporate social responsibility can be defined as a series of
management practices that enable businesses to minimize the negative impact of
their operations on society while maximizing their positive impact. Although the
concept of corporate social responsibility is widely discussed in theory and practice,
it does not have a universally accepted definition. This article aims to create a broad
theoretical framework on corporate social responsibility, its definitions, history,
theories, dimensions, and advantages.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Responsibility, Corporate Social
Responsibility Theories

1. Giris

Isletmelerin toplumdaki rolii konusundaki tartismalar uzun bir gegmise
sahiptir ve toplumun kars1 karstya kaldigi cevresel ve sosyal zorluklarin
artmasiyla birlikte, bu rol giderek daha fazla incelenmektedir.
Gilinlimiizde bireysel isletmeler geleneksel kar elde etme hedeflerinin
Otesine bakmakta, toplum ve cevre iizerindeki etkilerini yeniden
diisinmekte ve paydaglarla olumlu ve siirdiiriilebilir iligkiler
gelistirmenin yollari belirlemeye calismaktadir. Tyilestirilmis sosyal
ve cevresel performans, maliyet azaltma ve risk yonetimi gibi somut
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faydalar ve gelismis itibar ve artan rekabet giicii gibi soyut faydalar
saglarken, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramiin ortaya
cikisinin temelini olusturmaktadir (Ashraf vd., 2020: 1). Kurumsal
sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir, sorumlu ve etik is davranisiyla ilgili
tim kavramlar1 kapsayan bir semsiye kavram olarak goriilmektedir
(Wang, 2011: 38).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’ne gére kurumsal sosyal
sorumluluk, is giiciiniin ve ailelerinin yani sira yerel toplum ve
toplumun yasam kalitesini iyilestirirken, is dlinyasinin etik davranma
ve ekonomik gelismeye katkida bulunma taahhiidiiniin devam
etmesidir. Ayrica isletmelerin uzun vadeli refahi i¢in gereklidir (World
Business Council for Sustainable Development, 2020: 7-8). Bu,
isletmelerin sadece ekonomik sorumluluklara sahip olmasinin yani
sira, kurulus icindeki ve disindaki toplum tiiyelerine sosyal, ¢evresel
ve etik sorumluluklar1 i¢eren sorumluluklar1 da beraberinde getirir.
Dolayisiyla, kurumsal sosyal sorumlulugun temel fikri, isletmelerin
toplum ve dogal ¢evre lizerindeki etkileri i¢in, yasal uyum ve bireylerin
yukiimliliigiiniin 6tesinde bir ylikiimliligl / sorumlulugu olmasidir
(Ayalew ,2018: 157-158).

Mosca ve Civera (2017: 16), kurumsal sosyal sorumlulugu,
geleneksel olarak, isletmelerin birden fazla paydasin c¢ikarlarina
ayni anda hizmet etmek i¢in uyguladigi sosyal ve ¢evresel faydalarla
baglantili uygulamalarin, politikalarin ve stratejilerin toplami olarak
tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler Endiistriyel Kalkinma Orgiitii,
kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin sosyal ve cevresel
endiseleri is faaliyetlerinde ve paydaslariyla etkilesimlerinde entegre
ettikleri bir yonetim konsepti olarak tanimlamaktadir (https:/www.
unido.org/, 2020). 2010 yilinda, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii
(ISO), kuruluslarin sosyal sorumluluklarini degerlendirmelerine ve ele
almalarina yardimci olmak i¢in ISO 26000 adl1 uluslararasi bir standart
yayimlamistir. ISO 26000-2010: Sosyal Sorumluluk Rehberi, sosyal
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sorumlulugu, bir kurulusun, kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve
cevre lizerindeki etkileri i¢in sorumlulugu olarak tanimlamistir. Ayrica
sosyal sorumluluk (https://asq.org/, 2020):

* Saglik ve toplumun refahi da dahil olmak {izere stirdiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunur.

* Paydaslarin beklentilerini dikkate alir.

* Yirirliikteki yasalara uygun ve uluslararasi davranis normlariyla
uyumludur.

* Kurulusun her bdliimiine entegre edilmistir ve iliskilerinde
uygulanmaktadir.

Japonya’da Aralik 2018’de kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
temel sorunlar anketine katilan 295 isletmeden yaklasik % 601,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve uygun is istihdamlarini tesvik
etmeye veya iklim degisikligi/ dogal afetlere odaklandiklarini
belirtmistir. Gorevlere verdikleri 6nem derecesi ile karsilastirildiginda,
bu iki yanit da en iist sirada yer almistir (https://www.statista.com/
,2019). Fransa’da 2019 yilinda gida isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluklarini 1yilestirmesi i¢in goriisleri igeren 2066 kisinin
katildig1 ankette, tliketicilerin %531 gida tireticilerinin ¢ift¢ilere daha
1iy1 6deme yapmasi gerektigini belirtirken, % 49°u tarim isletmelerinin
plastik ve atik iiretimini ve % 43’1 ise ¢evresel etkilerini azaltmalari
gerektigini belirtmistir (https://www.statista.com/, 2020a). Fransa’da
Agustos 2019 yilinda 1005 kisiyle gergeklestirilen bir diger ankette,
katilimcilarin %74’ kurumsal sosyal sorumlulugu destekleyen
isletmelerden {iriin satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir (https://www.statista.com/ ,2020b).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, genellikle stirdiiriilebilir
kalkinma, kurumsal vatandaslik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal
sosyal performans ve kurumsal etik gibi kavramlarla benzer anlamli
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olarak kullanilmaktadir. Her ne kadar paydaslarin bakis acisindan,
kurumsal sosyal sorumluluk degerli nedenlere bir destek olarak
goriilse de, sosyal etki yaratmak yerine gorlintirliigli artirmak amaciyla
bir pazarlama uygulamasi olarak da yorumlanabilmektedir (Alrubaiee
vd,, 2017: 105). Temel kurumsal sosyal sorumluluk sorunlari, ¢cevre
yonetimi, eko-verimlilik, sorumlu kaynak kullanimi, paydas katilima,
caligma standartlar1 ve ¢alisma kosullari, ¢alisan ve toplum iligkileri,
sosyal esitlik, cinsiyet dengesi, insan haklari, iyi yOnetisim ve
yolsuzlukla miicadele onlemlerini icermektedir (https://www.unido.
org/ , 2020).

Kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriine bakildiginda ilk katki 1953
yilinda Howard Bowen’den gelmis ve 50’li yillarla birlikte kurumsal
sosyal sorumlulugun modern c¢agi baslamistir. 50’lerde giindem
topluma kars1 yliktimliiliiktiir. 1960°1arda KSS ile ilgili literatiir 5Snemli
Olciide gelisirken, 1970’lerde KSS tanimlar1 ¢ogalmaya baglamistir.
60’lar KSS gilindemi agisindan kurum ve toplum iliskisini igerirken,
70’lerin giindemi, paydaslarin katilimi; vatandaslarin refahi; yasam
kalitesini artirmak; ekonomik, yasal sorumluluk, etik ve goniillii
sorumluluktur. 80’li yillar, KSS hakkinda yapilan arastirmalara ve
alternatif tematik ¢ercevelere tanik olmustur. 90’11 yillara gelindiginde
odak, tiglii alt ¢izgi ve ¢evresel yonetim anlayisina yonelmistir (Carroll,
1999: 291; Rahman, 2011: 173). Ote yandan Tablo 1, yakin dénemde
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalar:
ve arastirma bulgularinin bir 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Literatiiri

Yazar(lar) Bulgular

Tran ve KSS programlarinin genellikle algilanan itibar, kurumsal

Nguyen, 2020 misteri memnuniyeti ve ¢evre yonetimi uygulamalart ile
pozitif bir iligkisi oldugunu goriilmektedir.

Sun vd., 2020 Kurumsal stirdiiriilebilir kalkinma igin stratejik dneme sahip

olan KSS’yi analiz ederken calisanlarin egitim diizeyini
dikkate almanin gerekli oldugu goriilmiistiir.

Wang vd., 2020

Kurumsalsosyal sorumlulugunyerine getirilmesinin, isletmenin
sadece 1yi bir imaj olusturmasina, itibarin1 arttirmasina degil,
aym zamanda finansal verimliligini arttirmasina da yardimci
oldugu bulunmustur.

Orazalin ve
Baydauletov,
2020

Daha etkili KSS stratejileri olan isletmelerin daha iyi ¢evresel
ve sosyal performans sergiledigi, ayn1 zamanda yonetim kurulu
cinsiyet cesitliliginin ¢evresel ve sosyal performansla olumlu
iligkisi oldugunu gortilmiistiir.

Chen, 2020

Kurumsal sosyal sorumluluk ile hisse senedi fiyatlarmin
diisme riski arasinda negatif bir korelasyon oldugu sonucuna
varilmigti. Ayn1 zamanda, kurumsal sosyal sermayenin,
kurumsal sosyal sorumluluk ile hisse senedi fiyat1 diisme riski
arasindaki iliskide 1limli etkileri vardir.

Latif vd., 2020

KSS’nin isletme performansi iizerinde 6nemli bir dogrudan
etkisi oldugu goriilmiistiir.

Suganthi, 2020

KSS girisimlerinin benimsenmesi, pazarlama, maliyet ve
cevresel performans iizerinde dnemli bir olumlu etkiye sahiptir.

Park ve Ha,
2020

Ustiin KSS faaliyetlerine sahip isletmelerin, daha yiiksek gelir
seffafligina sahip oldugunu gorilmiistir. Bu, bir isletme ne
kadar cok KSS’yi benimserse, piyasa katilimcilarindan gelir
bilgisine o kadar giiven duyuldugunu gosterir.

Naseem vd.,
2020

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal risk yonetimiyle
baglantili oldugunu goriilmektedir. Ancak kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinin, isletme performansi tizerindeki etkisi
hem dogrudan hem de dolaylidir.
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Yazar(lar) Bulgular

Nguyen vd., KSS faaliyetlerinin ve politikalarinin, organizasyonun

2020 organizasyona olan giiveni iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
ayrica Orglitsel kimlik ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Ortas ve Yiiksek kurumsal sosyal performansa (CSP), kurumsal gevresel

Gallego- performansa (CEP) ve kurumsal yonetim performansina (CGP)

Alvarez, 2020

ulagan isletmelerin agresif vergi uygulamalarina katilma
olasiligmin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Jermsittiparsert
vd., 2019

Lojistik isletmelerinde KSS’nin 6nemli oldugu goriilmiistiir.
KSS’nin, lojistik miisteri memnuniyetine biiyiik katkis1 vardur.

Song vd.,2019

KSS’nin hem yesil kurumsal kimligi hem de yesil uyum
yetenegini olumlu etkiledigi gorilmiistiir. Ayrica, yesil
kurumsal kimlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve yeni yesil
tirlin bagaris1 arasindaki baglantrya tam olarak aracilik eder.
Bu, kurumsal sosyal sorumlulugun, yesil kurumsal kimlik
yoluyla dolayli ve olumlu yeni yesil iirin basarisim etkiledigi
anlamina gelir.

Rahman ve Yu,  Daha iyi finansal performansa sahip Cinli isletmelerin, daha

2019 fazla KSS raporlamasi yaptig1 goriilmistiir.

Hategan vd., KSS faaliyetlerini daha fazla uygulayan igletmelerin, ekonomik

2018 agidan daha karl1 oldugu goriillmiistiir.

Ranave Asad, = KSS’nin isletmelerin finansal performansi iizerinde olumlu

2018 etkisi oldugu gortlmiistiir.

Alrubaiee vd., KSS’nin, misteri degeri, kurumsal imaj ve pazarlama

2017 performanst iizerinde olumlu bir dogrudan etkisi oldugu
gorilmiistiir.

Kabir ve Thai, =~ KSS faaliyetlerinin, isletmelerin finansal performansini

2017 olumlu etkiledigini gorilmiistiir. Ayrica, yabanci miilkiyet,

yonetim kurulu bilytikligi ve yonetim kurulu bagimsizligi gibi
kurumsal yonetisim Ozellikleri, KSS ile finansal performans
arasindaki pozitif iliskiyi giiclendirmektedir.
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Yazar(lar) Bulgular

Kim vd., 2017 Otel calisanlarinin  isletme hakkindaki KSS algisinin,
calisma yasam kalitesini, duygusal bagliliklarimi ve orgiitsel
vatandagslik davranislarmi olumlu yonde etkiledigi ve bunun
da is performansini arttirdig1 gériilmiistiir.

Madueno vd., KSS uygulamalarinin ~ gelistirilmesinin, bu isletmelerin

2016 paydaglarin1 yonetme kabiliyeti yoluyla dogrudan ve dolayli
olarak rekabetci performansinin artmasina katkida bulundugu
gorilmiistiir.

Aganvd., 2016  KSS’nin cevresel tedarik¢i gelistirme ile olumlu bir iligkisi
oldugunu ve ¢evresel tedarik¢i gelistirmenin katilimer
isletmelerin finansal performansi ve rekabet avantaji iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu goriilmiistiir.

Saeidi vd., 2015  KSS’nin isletme performansi tzerindeki olumlu etkisi,
KSS’nin rekabet avantaji, itibar ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki olumlu etkisinden kaynaklanmaktadir.

Bu makale, kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili genis bir
teorik cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Bu amagla, oéncelikle
kurumsal sosyal sorumluluk tanimlar1 ve kurumsal sosyal sorumlulugun
tarihi incelenmis, ardindan kurumsal sosyal sorumlulugun teorileri ve
boyutlar1 anlatildiktan sonra makale, kurumsal sosyal sorumlulugun
avantajlar1 konusuyla sonlandirilmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk fikri, is diinyasi ve toplumun iki ayr1 varlik
degil birbiriyle iligkili olduguna dayanmakta ve kurumsal giindemdeki
artan O6nemi, kurumsal itibara ve is performansina katkisinin daha
iyl anlasilmasini gerektirmektedir. Giinlimiizde isletmelerin sosyal
kaygilara yanit vermeleri gittik¢e artan bir taleptir. Kurumsal sosyal
sorumlulugu benimseyen isletmeler, kendilerini toplumun gerekli
endiselerini ele alan seffaf, sorumlu ve hesap verebilir bir isletme
olarak sunabilmektedir (Majumdar vd., 2008: 2). Kurumsal sosyal
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sorumluluk, isletmenin ilgili tiim kurumlardan ve paydaslardan
sorumlu oldugu anlayisini ifade eder. Kurumsal sosyal sorumluluk,
yerel toplumun ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak, adil ve
sorumluluk sahibi hareket etmek, ayrica isgiiciinii ve ailelerin yagam
kalitesini artirmak i¢in kalict bir vaattir (Cayiragasi vd.,2016: 207).

Her ne kadar kurumsal sosyal sorumluluk kavrami teoride ve pratikte
genis Olgilide tartigilsa da evrensel olarak kabul edilen bir kurumsal
sosyal sorumluluk tanimi heniiz ortaya c¢ikmamistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
kavramsallastirilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun en sik atif
yapilan tanimlarindan biri Carroll ‘a (1979) aittir. Carroll’a (1979)
gore isletmenin sosyal sorumlulugu, toplumun belirli bir zamanda
kurumlardan sahip oldugu ekonomik, yasal, etik ve ihtiyaribeklentileri
kapsar. Kotler ve Lee (2006), kurumsal sosyal sorumlulugun,
ihtiyari ticari uygulamalar ve kurumsal kaynaklarin katkilariyla
toplum refahini iyilestirme taahhiidii oldugunu ifade etmektedir.
McWilliams ve Siegel (2001), kurumsal sosyal sorumlulugu,
isletmelerin ¢ikarlarinin Gtesinde ve yasalarin gerektirdigi bazi
sosyal faydalar ilerleten eylemler olarak tanimlamistir (Olatunle
vd., 2020: 40; Herrera ve Heras-Rosas, 2020: 2). Tablo 2, literatiirde
farkl1 yazarlar ve kuruluslar tarafindan yapilmis kurumsal sosyal
sorumluluk tanimlarinin bir 6zetini sunmaktadir:

273



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2: 265-304 Gedik, Y.

Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlari

Yazar(lar)/
Kurulus

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi

Jones, 1980

Isletmelerin hissedarlar diginda ve yasa veya sendika
sozlesmesi tarafindan Ongoriilenin  Gtesinde toplumdaki
kurucu gruplari olusturma yiikiimliiliigiine sahip oldugu ve bir
hissenin sadece sahipligin otesine gecebilecegi anlamia gelir.

Frederick vd., 1992

Isletmelerin eylemlerinin herhangi birinin toplum ve gevre
tizerindeki etkilerinden sorumlu olmasi gerektigini belirten
bir ilke olarak tamimlanabilir.

Reder, 1994

Her seyi kapsayan bir kavram olan kurumsal sosyal
sorumluluk, bir isletmenin i giicii de dahil olmak tizere
isletme ici faaliyetlerini yiiriitme big¢imini ve cevresi
tizerindeki etkisini ifade eder.

Hopkins, 1998

Isletmenin paydaslarma etik veya sosyal acidan sorumlu
bir sekilde davramlmasi ile ilgilidir. Paydaslar hem isletme
icinde hem de disinda mevcuttur. Sosyal olarak sorumlu
davranmak, kurum iginde ve disinda paydaslarin insani
gelisimlerini artiracaktir.

Kilcullen ve
Kooistra, 1999

Devlet yasalarina itaat etmenin Otesinde isletmelere
atfedilebilecek ahlaki yiikiimliiliigiin derecesidir.

Khoury vd., 1999

Isletmenin tim paydaslariyla olan genel iliskisidir.
Bunlar arasinda miisteriler, c¢alisanlar, topluluklar, miilk
sahipleri / yatirimeilar, hiikkiimet, tedarikciler ve rakipler
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk unsurlar1 arasinda
toplum sosyal yardimlarma yatirim, calisan iligkileri,
istihdamin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi, ¢evresel yonetim
ve finansal performans bulunmaktadir.

Woodward-Clyde,
1999

Toplum ve isletme arasinda, bir toplulugun bir isletmeye
isletme izni verdigi, karsihginda belirli yiikiimliilikleri
yerine getirdigi ve kabul edilebilir bir sekilde davrandigi
bir sozlesme olarak tanimlanabilir.

World Business
Council for
Sustainable
Development, 1999

Isletmenin  siirdiiriilebilir ekonomik kalkimaya katkida
bulunma taahhiidii, ¢alisanlar, aileleri, yerel topluluk ve
genel olarak toplumla yasam kalitelerini iyilestirmektir.
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Yazar(lar)/ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi

Kurulus

World Business Isgiiciiniin ve ailelerinin yan1 sira yerel toplum ve
Council for genel olarak toplumun yasam kalitesini iyilestirirken, is
Sustainable diinyasinin etik davranma ve ekonomik kalkinmaya katkida

Development, 2000

bulunma taahhtiidiiniin devam etmesidir.

Business for Social
Responsibility,
2000

Etik degerlere, yasal gerekliliklere uygunluga ve insanlara,
topluluklara ve cevreye saygiyla baglantili ticari karar alma
olarak tanimlanabilir. Bir igletmeyi toplumun is diinyasinda
sahip oldugu etik, yasal, ticari ve kamu beklentilerini
karsilayacak veya asacak sekilde yiirlitmektir. Sosyal
sorumluluk, verilen her karar i¢in ve bir isletmenin her
alaninda yol gosterici bir ilkedir.

Piacentini vd.,
2000

Isletmelerin tamamen ekonomik ve yasal sorumluluklarin
otesinde sorumluluklarinin goniillii varsayimidir.

Commission of
the European
Communities, 2001

Isletmelerin  sosyal ve cevresel kaygilarm ticari
faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine goniillii
olarak entegre ettikleri bir kavramdir ve esas olarak,
isletmelerin daha iyi bir topluma ve daha temiz bir ¢evreye
goniillii olarak katkida bulunmaya karar vermelerdir.

Marsden, 2001

Isletmelerin temel davraniglari ve faaliyet gosterdikleri
toplumlar {izerindeki toplam etkilerinin sorumlulugu ile
ilgilidir.

Pinney, 2001

Isletmelerin olumlu etkilerini en {ist diizeye ¢ikarirken,
faaliyetlerinin toplum tizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmesini saglayan bir dizi yonetim uygulamasi olarak
tamimlanabilir.

McWilliams and Isletmelerin cikarlarinin dtesinde ve yasalarin gerektirdigi

Siegel, 2001 bazi sosyal faydalari daha da ileriye gotiiren faaliyetlerdir.

Foran, 2001 Isletmelerin isgiiciine, faaliyetlerinin bagl oldugu oldugu
cevreye, otoriteye ve sivil topluma karsi benimsedigi bir
dizi uygulama ve davranis olarak tanmimlanabilir.

Van Marrewijk, Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine sahip isletmeler,

2001 sosyal ve cevresel endiseleri igletme faaliyetlerine ve

paydaslariyla etkilesimlerine entegre eder ve Uglil alt ¢izgi
yaklagimini benimser
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Yazar(lar)/
Kurulus

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi

Jackson and
Hawker, 2001

Isletmenin, calisanlarina, tiim paydaslarina ve gevreye nasil
davrandig ile ilgilidir.

Commission of
the European
Communities, 2002

Sorumluluklari olan ve yasal yiikiimliiliikleri ile ekonomik
/ ticari amaglarinin Otesinde Onlemler alan isletmelerle
ilgilidir. Bu daha genis sorumluluklar bir dizi alani
kapsamakla birlikte, cogunlukla sosyal ve ¢evresel olarak
Ozetlenir ve tiglii alt ¢izgi yaklagimini (ekonomik, sosyal ve
cevresel) icerir.

Lea, 2002 Paydaglarla iliskiler de dahil olmak {izere ticari
faaliyetlerde sosyal ve g¢evresel kaygilarin entegrasyonu
olarak tanimlanabilir. Cevre ve toplum iizerindeki
etkilerini yonetmek igin yasal yiikiimliiliiklerin 6tesine
gecen isletmeler ve diger kuruluslarla ilgilidir. Ozellikle,
kuruluslarin ¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri ve faaliyet
gosterdikleri topluluklarla nasil etkilesim kurduklarmi ve
cevreyi nasil korumaya calistiklarini igerir.

International Siirdiiriilebilir i basarisina katkida bulunacak etik degerlere

Business Leaders ve c¢alisanlara, topluluklara ve gevreye saygiya dayali acik

Forum (IBLF), ve seffaf is uygulamalaridir.

2003

Ethical Birisletmenin etkisinin biitiinliigii icin, toplumun degerlerini

Performance, 2003

temel faaliyetlerine ve aym zamanda sosyal ve fiziksel
cevresine yaptigi muameleye dahil etme sorumluluguyla
tanimlanir, Sorumluluk, karli bir igin yiiriitiilmesinden
personelin sagligi ve giivenligine ve isletmenin faaliyet
gosterdigi toplumlar {izerindeki etkisine kadar genis bir
yelpazeyi kapsar.

Business for Social
Responsibility,
2003

Etik degerleri onurlandiracak ve insanlara, topluluklara ve
dogal cevreye saygi gosterecek sekilde ticari basari elde
etmektir.

Commission of
the European
Communities, 2003

Bir isletmenin ilgili tiim paydaslar iizerindeki etkisinden
sorumlu oldugu kavramudir. Isgiiciiniin adil ve sorumlu
bir sekilde davranmasi ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmasi ayrica isgiicii ve ailelerinin yani sira yerel toplum
ve toplumun yasam kalitesini de iyilestirme taahhiidiidiir.
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Yazar(lar)/ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi

Kurulus

Global Etik degerlere ve calisanlara, topluluklara ve cevreye
Corporate Social saygiya dayali is uygulamalari olarak tanimlanabilir.
Responsibility

Policies Project,
2003

CSRwire, 2003

Yatirimeilar, miisteriler, calisanlar ve cevre dahil tiim
paydaslarin  cikarlarinin  igletmenin  politikalarma/
eylemlerine yansitildig1 is operasyonlart ve degerlerin
entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir.

Van Marrewijk,
2003

Goniilli olarak isletme faaliyetlerine ve paydaslarla
etkilesimlere sosyal ve ¢cevresel kaygilarin dahil edilmesidir.

Hopkins, 2003

Isletmenin paydaslarma etik veya sorumlu bir sekilde
muamele etmesiyle ilgilidir. Sosyal ekonomik sorumlulugu
igerir.

Paydaglar hem firma iginde hem de disinda mevcuttur.
Sosyal sorumlulugun daha genig amaci, hem isletme iginde
hem de digindaki insanlar igin igletme karliligin1 korurken
daha yiiksek yagam standartlar olusturmaktir.

Ethics in Action
Awards, 2003

Isletmelerin tiim faaliyetlerinde, tiim paydaslarina karsi
sorumlu olma ylikiimliiliglini tanimlayan bir terimdir.
Sosyal sorumluluk sahibi isletmeler, karar verirken
topluluklarin ve gevre tizerindeki etkilerinin tam kapsamini
g6z Oniinde bulundurur ve paydaslarin ihtiyaglarini kar
etme ihtiyaci ile dengeler.

Kaynak: Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: An Analysis
of 37 Definitions, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 15.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uzun ve c¢esitli bir gegmisi
vardir. Is diinyasinin topluma duydugu endisenin kanitlarim yiizyillar
boyunca izlemek miimkiindiir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluk
lizerine resmi yazilar biiyiik olclide 20. ylizyilin, oOzellikle de
1950’lerden beri devam eden donemin bir iirlinlidiir. Ayrica, diinya
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genelinde (cogunlukla gelismis iilkelerde) kurumsal sosyal sorumluluk
diistincesinin ayak izlerine rastlamak miimkiin olmakla birlikte,
resmi yazilar en fazla biiyilik bir literatiir yapisinin biriktigi Amerika
Birlesik Devletleri’nde goriilmektedir (Carroll, 1999: 268). Bununla
birlikte, igletmelerin sosyal sorumluluk sahibi girisimlere katilma
motivasyonlarinin altinda yatan bir¢cok sebep vardir. Bunlar1 asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (Sprinkle ve Maines, 2010: 446-447):

* KSS cabalarinin iyi bir kiiresel vatandas olmanin bir parcasit olmasi,

* Sivil toplum kuruluslar1 gibi cesitli paydas gruplarinin olumsuz
tanitim ve diger eylemlerinden kaginmak,

* KSS’nin ¢alisanlart ise almaya, motive etmeye ve elde tutmaya
yardimci olmasi,

* KSS c¢abalarinin, tiiketicileri bir isletmenin {irinlerini veya
hizmetlerini satin almaya ikna edebilmesi ve pazar payinda artis
saglayabilmesi,

* Isletmelerin cevresel kaygilara odaklanmasinin iiretim maliyetlerinde
azalmaya yol acabilmesi ve

* KSS’nin bir isletmenin risk yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olarak
yasal veya diizenleyici kisitlamalar1 hafifletmek i¢in etkili bir
kaldirag gorevi tistlenmesi.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal sorumluluk veya herhangi bir
yonii akademik ve mesleki alanlarda biiyiik ilgi gdrmektedir. Isletmeler
giderek daha bilingli olmaya ve kurumsal sosyal sorumluluk konularina
katilmaya tesvik edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme
yoneticilerinin anlamasi ve yonetmesi gereken temel bir kavramdir. Her
tiir ve biiyiikliikteki isletmenin sosyal agidan duyarl, ekolojik olarak
siirdiiriilebilir ve ekonomik olarak rekabetc¢i olmalarr beklenmektedir
(Madueno vd., 2016: 56).
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3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihi

Isletmelerin topluma y&nelik endiselerinin kanit1 Sanayi Devrimi’nden
kaynaklanan uygulamalara kadar uzanabilir. 1800’lerin ortalarindan
sonlariadogru, sanayiciler arasindaiscirefahi ve iretkenlik konusunda
artan bir endise vardi. Ortaya ¢ikan fabrika sistemi, ¢alisma kosullar
ve kadin ve ¢ocuklarin istthdami konusunda artan elestiriler, 6zellikle
ABD’de giindeme getirildi. Reformcular arasindaki fikir birligi,
mevcut istihdam uygulamalariin yoksulluk ve is¢i huzursuzlugu
gibi sosyal sorunlara katkida bulundugu yoniindeydi. 1800’1 yillarin
sonlarinda bir goriiniim de hayirseverligin yiikselisiydi (https:/www.
thomasnet.com/, 2019).

1930’larin  Biiyiik Buhran’t ve 1940’larda II. Diinya Savasi’nin
etkisiyle KSS, 1950’lere kadar lider sirketler arasinda ciddi bir konu
haline gelememistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, 1951 yilinda New
Jersey’de Standard Oil Company’nin eski bir yoneticisi olan Frank W.
Abrams’in isletmelerin eylemlerinden dolay1 topluma kars1 sorumlu
tutulmas1 gerektigi fikrini ortaya c¢ikardiginda dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Bununla birlikte, modern kurumsal sosyal sorumluluk
donemine ilk katkiyr 1953 yilinda yazdigi Social Responsibilities
of the Businessman kitabiyla Howard R. Bowen gerceklestirmistir
(Ashraf vd.,2020: 3). Kurumsal sosyal sorumlulugun babasi olarak
kabul edilen Bowen, isadamlarinin bu politikalari takip etme, kararlari
verme ya da toplumun amaglar1 ve degerleri agisindan arzu edilen
eylem yollarin1 takip etme yiikiimliiliikleri olarak kurumsal sosyal
sorumlulugu tanimlamistir (Hamidu vd.,2015: 84).

1960’larda akademisyenler KSS’ye yeni modern toplumun sorunlarina
ve arzularina bir yanit olarak yaklasmistir. Bu donemde Davis (1960),
meydana gelen 6nemli sosyal, ekonomik ve politik degisikliklerin
isadamlarmin toplumdaki rollerini ve sosyal sorumluluklarim
yeniden incelemeleri i¢in bir baski olusturdugunu agiklamistir. Davis,
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isadamlarinin ekonomik ve beseri degerler acisindan topluma karsi bir
ylkiimliiliigii oldugunu savunmus ve sosyal sorumlulugun bir dereceye
kadar isletmenin ekonomik getirileriyle iliskilendirilebilecegini ileri
siirmiistiir (Agudelo vd.,2019: 4). Ayn1 donemde William C. Frederick
de sosyal sorumluluklarin, isadamlarinin halkin beklentilerini
karsilayan bir ekonomik sistemin isleyisini denetlemesi gerektigi
anlamina geldigini vurgulamistir (Rahman, 2011: 167).

1963’te Joseph McGuire, KSS taniminda yiikiimlilik kavrami
ortaya c¢ikarmistir. Sosyal sorumluluk fikrinin, sirketlerin sadece
ekonomik ve yasal yiikiimliiliikklere sahip olmadigini, ayn1 zamanda
bu yiikiimliiliikleri asan topluma karst bazi sorumluluklara sahip
oldugunu varsaydigini belirtmistir. Daha sonra isletmelerin siyaset,
toplum refahi, egitim ve calisanlarinin mutlulugu ile ilgilenmeleri
gerektigini, dolayisiyla diiriist bir vatandas olarak hareket etmeleri
gerektigini sOylemistir. Boylece, daha sonra kurumsal vatandaslik
haline gelen Oneri ortaya ¢ikmigtir (Farcane ve Bureana, 2015: 37).

1950’lerde ve 1960’larda KSS’nin odak noktast oncelikle topluma
kars1 ticari sorumluluklar ve sosyal sorumluluk sahibi bir sekilde
hareket etmekti ve KSS’nin isletmeye nasil fayda saglayabilecegi
iizerine degildi. KSS’lerin isletmelerin ekonomik ¢ikarlar1 ile nasil
uzlastirilacagi konusunda biiyiik bir tartisma 1970 yilinda ortaya
cikmigtir. Bu donemde kurumsal sosyal performans (CSP) kavrami
KSS’nin bir uzantis1 olarak gelistirilmistir. CSP, bir sirketin sosyal
baskilara cevap verme kapasitesini ima eder ve Onciliigiinii 1973
yilinda Robert W. Ackerman iistlenmistir ve daha sonra Frederick
tarafindan KSS2 olarak adlandirilmistir (Ashraf vd.,2020: 3-4).
Wallich ve Mcgowan (1970), bir isletmenin basarisini saglayabilecek
sosyal sorumluluk eyleminin uygulanabilirligi ve faaliyetlerini
kisitlama olmaksizin yiiriitmekle ilgili olarak, paydaslarinin ekonomik
ve sosyal ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmalar1 gerektigini belirtmistir
(Martinez vd., 2016: 9).
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Ote yandan Friedman (1970), KSS’yi, isletmenin toplumun temel
kurallarma uyarak hissedarlarin refahin1 en iist diizeye c¢ikarma
cabalarinin bir uzantis1 olarak gormektedir (Popa ve Salanta, 2014:
136). 1970’lerin ortalarina gelindiginde, Prakash S. Sethi, sosyal
ihtiyaclarla baglantili kurumsal davraniglarin benimsenmesi i¢in sosyal
yiikiimliiliik, sosyal sorumluluk ve sosyal duyarliliktan olusan yapisal
bir ¢erceve gelistirmistir. Sosyal yiikiimliiliikk, piyasa giliclerine veya
yasal kisitlamalara tepki olarak kurumsal davranis; sosyal sorumluluk,
kurumsal davranist hakim sosyal normlar, degerler ve performans
beklentileri ile uyumlu bir diizeye getirmek anlamia gelir ve bir
sirketin dinamik bir sosyal sistemdeki uzun dénemli roliine odaklanan
sosyal duyarlilik, sirketlerin gelecekte sistemde gerceklesmesi
muhtemel degisiklikleri ongdrmelerini gerektirir (Ashraf vd.,2020: 4).

KSS konusunda bir diger onemli yazar George Steiner’dir. Sosyal
sorumluluk varsayimini, yoneticinin almasi gereken kararlarda karar
verme siirecini degerlendirmedeki biiyiik bir degisiklikten ziyade
sectigi bir tutum olarak degerlendirmis ve isletme ne kadar biiytlik
olursa topluma kars1 sorumluluklarinin da o kadar yiiksek oldugunu
belirtmistir (Farcane ve Bureana, 2015: 38). 1976’da Profesor Sandra
L. Holmes, hangi nedenlerin desteklenecegine dair kararlarin nasil
alindigin1 bulmak i¢in KSS iizerine bir anket yapmistir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun ydnetici algilarindan elde ettigi sonuglari; bir
isletmenin belirli bir ihtiyaca yardimci olma yeteneginden yararlanma,
sosyal bir ihtiyaclarin siddeti, yonetici ¢ikarlari, eylemden kazanilan
PR ve hiikiimetin etkisi olarak agiklamistir. (https://www.accprof.org/,
2020).

Preston 1977 yilinda bir kurumsal sosyal yanit matrisini gelistirmistir.
Preston matrisinin veya ¢ercevesinin odagi, sosyal sorunlarin sirketler
tarafindan yonetilmesidir. Yoneticilerin kurumsal sosyal katilim
olarak tanimlanan bir siirecin asamalarini takip ettikleri varsayilmistir.
Bu siirecin asamalar1 Preston tarafindan su sekilde tanimlanmistir:
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(1) Bir konunun farkindalig1 veya taninmasi; (ii) analiz ve planlama;
(iii) politika gelistirme agisindan yanit ve (iv) uygulama. Bu analitik
cergeve, anket araclart kullanilarak uygulanmistir. (Clarkson, 1995:
93).

Carroll, 1979°da kavramsal bir kurumsal sosyal performans modeline
yerlestirilmis dort boliimden olusan (ekonomik, yasal, etik ve
hayirsever) bir kurumsal sosyal sorumluluk modeli olusturmustur.
Bu dort tir sorumlulugun sirast her tiirlin goreceli Onemini
gostermektedir. Carroll’in (1979) modeli, Preston’un (1975) gercevesi
iizerinde bir ilerlemeyi temsil etmektedir. Carroll, kurumsal sosyal
ve ekonomik hedeflerin basarisini biitiinlestirmeye, KSS2 ve KSS’yi
biitlinlestirmeye ve kurumsal sosyal performansa odaklanmustir.
1980’lerde ve 1990’larda Carroll’in KSS modeli gelistirilmistir.
Wartick ve Cochran (1985), li¢ boyutu iceren ilke, politika ve siire¢
modeli (3P KSS modeli) 6nermislerdir (Abe ve Ruanglikhitkul, 2013:
11; Jamali ve Mirshak, 2007: 246; Clarkson, 1995:94).

1980’ler, Birlesik Kralllk ve ABD’de ¢evre mevzuatinin ortaya
cikmasina tanik olmustur. Bu donemde ilgi ¢ogunlukla koruma ve
stirdiiriilebilir kalkinma iizerinde yogunlagmistir. 60’larda ve 70’lerde
genisleyen KSS literatiirlinde 1980’lerde paydas teorisi, i etigi,
stirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal performans
gibi tamamlayicit temalar biiyiik ilgi gormiistiir. Bu tamamlayict
temalarin en Onemlilerinden biri olan paydas teorisi, isletmelerin
yalnizca pay sahibi olan bireyleri ve gruplari degil, ayn1 zamanda
isletmede hissesi olan herhangi bir kisi veya grubu da dikkate almasi
gerektigi fikrine odaklanmaktadir (Chakraborty, 2015: 33; https://
www.uniassignment.com/, 2013).

Wood (1991), KSS girisimlerinin sonuglarini veya performansini

vurgulayarak, Carroll’in dort tiir kurumsal sorumlulugunu (ekonomik,
yasal, etik ve hayirsever), lic kurumsal seviyeye doniistiirerek (yasal,
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orgiitsel ve bireysel) yeniden formiile etmistir. Wood, kurumsal
davranig ve sonuglarin {i¢ ilkesini ortaya koymustur: Mesruiyet,
kamu sorumlulugu ve yonetsel takdir (Abe ve Ruanglikhitkul, 2013:
11). 1991°de Carroll (1991), KSS’ye faydali bir yaklagim saglamak
amaciyla “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi’ni olusturmustur.
Kurumsal davranis konusundaki tartigmalara bir diger 6nemli katka,
ilki 1994 yilinda sirketin sosyal, cevresel ve ekonomik etkisini
dengeleyen bir siirdiiriilebilirlik ¢ergevesi olan Elkington tarafindan
tasarlanan ticlii alt ¢izgi konseptinden gelmistir. Daha sonra, Elkington
(1998) olagantistii bir t¢lii kar performansi elde etmenin (sosyal,
cevresel ve ekonomik) yolunun o6zel, kamu sektorleri ve ayrica
paydaslar arasinda etkili ve uzun vadeli ortakliklar yoluyla oldugunu
aciklamistir (Agudelo vd., 2019: §8-9).

20. ylizyilin sonunda, siirdiiriilebilir diisiinmeye yonelik kurumsal
strateji ve yoOnetimde benzeri goriilmemis Onemli degisiklikler
gozlemlenmistir. Stirdiiriilebilirligin kurumsal bir strateji olarak ortaya
cikmasi, stirdiiriilebilirligi, kar elde etmek i¢in is stratejisinin ayrilmaz
bir pargasi haline getirmistir (Chakraborty, 2015: 35). Sonug olarak,
1950’lerde oncelikli odak, isletmelerin topluma karst sorumluluklari
ve topluma faydali isler yapmasiydi. 1960°lardaki énemli olaylarda,
insanlar ve fikirler, bu on yil i¢inde ortaya ¢ikan sosyal degisimleri
karakterize etmede etkili olmustur. 1970’lerde isletme yoneticileri KSS
sorunlarinda geleneksel yonetim iglevlerini uygularken, 1980’lerde
isletmeler paydaslarina daha duyarli hale gelmistir. 1990’larda
KSS fikri evrensel olarak onaylanmis ayrica KSS, strateji literatiirii
ile birlestirilmis, 2000’lerde KSS 6nemli bir stratejik konu haline
gelmistir (Moura-Leite ve Padgett, 2011: 528).

KSS bugiin iicli alt ¢izgi (TBL) konseptini benimsemektedir.
Isletmeleri, yalmzca kar iizerine odaklanmak yerine, insanlar ve
gezegen iizerindeki etkilerine daha objektif bir sekilde bakmaya tesvik
etmektedir. Giiniimiizde giderek daha fazla isletme, ekonomik, gevresel
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ve sosyal performans bilgilerini kullanarak veri toplama, analiz ve
karar vermeyi vurgulayan TBL aracilifiyla maddi olmayan KSS

kavramlarini ele almanin bu yeni yolunu kullanmaktadir. Bu kavram,

isletmelerin sadece karla ne yapmasi gerektigini degil, ayn1 zamanda
faaliyetlerinin c¢esitli paydaslari tizerindeki etkisini degerlendirerek,

karlarini nasil elde ettigine de bakmasini gerektirir (Jhawar & Gupta,
2017, s. 108). Bununla birlikte Tablo 3, kurumsal sosyal sorumlulugun
evrimine 0zet bir bakis acis1 sunmaktadir:

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Evrimi

Yazar(lar)

Gelisme/Tanim

Barnard, 1938

Is ortammim ekonomik, yasal, ahlaki, sosyal ve fiziksel
yonlerinin analizi

Simon, 1945

Kuruluslarin topluluk degerlerine karsi sorumlu olmasi gerekir.

Bowen, 1953

Bu politikalar1 takip etmek, bu kararlart vermek veya
toplumumuzun amaglari ve degerleri agisindan arzu edilen
eylem yollarmi takip etmek yiikiimlilligii olarak kurumsal
sorumluluklar

Drucker, 1954

Yonetim, her is politikasinin toplum {izerindeki etkisini goz
oniinde bulundurmalidir.

Selznick, 1957

Is diinyas1 toplum istikrarinin korunmasina katkida bulunur.

Heald ,1957

KSS, sadece maksimum ekonomik performans igin degil, ayni
zamanda insani ve yapici sosyal politikalar i¢in de hizmet ettigi
topluma kars1 bir yiikiimliiliigiin yonetiminin taninmasidur.

Davis, 1960

Isletmelerin sosyal sorumluluklar sahip olduklari sosyal giic
miktarindan kaynaklanmaktadir.

Frederick, 1960

Isletmeler sadece ihtiyaclarini ve ilgi alanlarmi karsilamaya
odaklanmamali, ayni zamanda kaynaklarmi genis sosyal
amagclar i¢in kullanmakla da ilgilenmelidirler.

Friedman, 1962

Isletmenin sosyal sorumlulugu, karini arttirmaktir.
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Yazar(lar)

Gelisme/Tanim

McGuire, 1963

Isletmenin sadece ekonomik ve yasal yiikiimliiliikleri degil,
aym zamanda bu ytikiimliiliiklerin 6tesine gecen topluma karst
belirli sorumluluklari vardir.

Walton, 1967

Sosyal sorumluluk, kurum ve toplum arasindaki iliskilerin
yakinligini tanir ve bu iligkilerin sirket ve ilgili gruplar
hedeflerine ulastikea iist yoneticiler tarafindan akilda tutulmasi
gerektigini fark eder.

Friedman, 1970

KSS, yoneticilerin kendi kendine hizmet etme davraniglarinin
bir gostergesidir ve dolayisiyla hissedarlarin menfaatleri ile
catisir.

Johnson, 1971

Sosyal olarak sorumlu bir girisimci veya yonetici, sadece
kendi refahi ile degil, ayn1 zamanda isletmenin diger iiyeleri
ve vatandaglarinin refahi ile de ilgilenecek sekilde, ikinci tip
bir fayda islevine sahip olan kisidir.

Manne ve
Wallich, 1972

Kurumsal sorumlulugun yerine getirilmesinde {i¢ temel
faaliyet s6z konusudur: (1) Hedeflerin belirlenmesi, (2) verilen
hedeflerin yerine getirilip getirilmeyecegi karari ve (3) soz
konusu hedeflerin finansmani.

Davis, 1973 Isletmelerin dar ekonomik, teknik ve yasal gerekliliklerinin
otesindeki meseleleri dikkate almasi ve bunlara yanit vermesini
ifade eder.

Eells ve Walton, En genis anlamiyla, kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun

1974 sadece ekonomik olanin 6tesinde ihtiyac ve hedefleriyle ilgili
bir endiseyi temsil eder.

Sethi, 1975 Sosyal yiikiimliliik, sosyal sorumluluk ve sosyal duyarlilik
yaklagimi

Davis ve Karar vericilerin sorumlulugu, sadece kendi ¢ikarlarini degil,

Blomstrém ayni zamanda kamu refahinin korunmasi ve gelistirilmesine

1975 yonelik eylemlerde bulunmaktir.

Fitch, 1976 Kurumsal sosyal sorumluluk, tamamen veya kismen kurumun

neden oldugu sosyal sorunlari ¢6zmeye yonelik ciddi girisim
olarak tanimlanmaktadir.

Frederick, 1978

Bir isletmenin sosyal baskilara cevap verme kapasitesini ifade
eder. Sosyal miidahale siirecine vurgu yapar.
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Yazar(lar)

Gelisme/Tanim

Barry, 1979

Is etigi, is baglaminda dogru ve yanlis, gérev ve yiikiimliiliik,
ahlaki normlar, bireysel karakter ve sorumluluk ¢alismasidir.

Carroll, 1979

Toplumun belirli bir zamanda kurumlardan sahip oldugu
ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari beklentileri kapsar.

Jones, 1980

KSS, isletmelerin, hissedarlar digindaki toplumdaki kurucu
gruplara ve yasa veya sendika sozlesmesi tarafindan 6ngériilen
sinirlarin 6tesine gegme yiikiimliiligi oldugu fikridir.

Carroll (1983)

KSS, bir igletmenin ekonomik agidan karli, yasalara uygun,
etik ve sosyal olarak destekleyici olmasini saglar. Sosyal
sorumluluk sahibi olmak, karlilik ve yasalara itaat, isletmenin
ahlakini ve i¢inde bulundugu toplumu para, zaman ve yetenek
katkis1 ile ne Olgiide destekledigini tartigmanin en Gnemli
kosullart anlamina gelir. Dolayisiyla, KSS dort bélimden
olusur: Ekonomik, yasal, etik ve goniillii veya hayirsever.

Strand, 1983

Sosyal sorumluluk, sosyal duyarlilik ve sosyal yanitlar gibi
ilgili kavramlarin bir organizasyon-cevre modeline nasil
baglandigimi gostermeyi amaglayan sosyal ¢evreye kurumsal
adaptasyon sistemleri paradigmasini sunmustur.

Freeman, 1984

Isletmeler sadece hissedarlarina hesap vermekle kalmaz,
aym zamanda organizasyonel faaliyetleri etkileyebilecek
veya bundan etkilenebilecek diger paydaslarmin ¢ikarlarini
dengelemelidir.

Wartick ve
Cochran, 1985

KSS’yi ilkelere, siireclere ve politikalara ayirdilar: sosyal
sorumluluk sadece bir ilke olmakla birlikte, sosyal duyarlilik
daha eyleme yonelik siire¢ ve sorun yonetimi bir politikadir.

Epstein, 1987

KSS, dncelikle (bazi normatif standartlara gore) ilgili kurumsal
paydaglar iizerinde olumsuz etkilerden ziyade faydali etkilere
sahip belirli konular veya sorunlarla ilgili 6rgiitsel kararlardan
sonug elde etmekle ilgilidir.

Kurumsal eylem iiriinlerinin normatif dogrulugu, kurumsal
sosyal sorumlulugun ana odagi olmustur.

Frederick, 1987

Etik-felsefi KSS kavrami (KSS1)

Fombrun ve
Shanley, 1990

Isletmeler, KSS’yi kurumsal stratejinin bir unsuru olarak
gormelidir.
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Yazar(lar) Gelisme/Tanim

Donaldson, Yoneticilerin finansal performansi dikkate almadan dogru
1990 olan1 yapmalar i¢in ahlaki bir zorunluluk vardir.

Wood, 1991 Bir isletmenin, sosyal sorumluluk ilkeleri, sosyal duyarlilik

siireci ve politikalar, programlar ve gézlemlenebilir sonuglar
gibi yapilandirmasi, firmanin toplumsal iligkileri ile ilgilidir.

Carroll, 1991

KSS isletmesi kar etmek, yasalara uymak, etik davranmak ve
iyl bir kurumsal vatandas olmak i¢in ¢aba gdstermelidir.

Business for
Social
Responsibility
(BSR), 1992

Etik degerleri onurlandiracak ve insanlara, topluluklara ve
dogal ¢evreye saygi duyacak sekilde ticari basar1 elde etmek.

Frederick, 1992

Eylem odakl1 yonetsel sosyal duyarlilik kavrami (KSS2); etik
ve degerlere dayali normatif bir unsur (KSS3)

Jennings ve

Kurumlar, ekolojik olarak siirdiiriilebilir bir organizasyonun

Zandbergen, kurulmasina iligkin konsensiisiin sekillendirilmesinde 6nemli
1995 bir rol oynamaktadir.
Donaldson ve Kuruluglar, sosyal olarak tiim paydas gruplarina karst

Preston, 1995

sorumludur.

Clarkson, 1995

Kurumsal sorumluluk bir biitiin olarak toplum yerine paydas
gruplarindadir, KSS’nin is hedeflerine aktarilmasi en iyi
sekilde bir paydas perspektifi kullanilarak gerceklestirilir.

Jones, 1995

Giiven ve isbirligi temelinde paydaslarla tekrarlanan iglemlerde
yer alan igletmeler diiriist, glivenilir ve etik olmaya motive
olurlar.

Hart, 1995

KSS, siirdiiriilebilir yetkinliklere yol acan bir kaynak veya
yetenek olusturabilir.

Elkington, 1998

Sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluklari ile KSS

Frederick, 1998

Kurumsal sosyal inang (KSS4)

Costin, 1999

Halk sagliginin, kamu giivenliginin ve cevrenin korunmasi
seklindeki girisimlere iligkin sirketin temel beklentileri olarak
KSS
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Yazar(lar)

Gelisme/Tanim

Hemphill, 2004

Ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari unsurlari birlestiren dort
boyut iceren kurumsal vatandaslik

Matten ve Kurumsal vatandaglik, kurumun bireyler i¢in vatandaslik
Crane, 2005 haklarmin yonetimindeki roliini agiklar.

Feddersen ve Aktivistler ve STK’lar tiiketicilerin KSS konusunda bilgi
Gilligan, 2001 asimetrisini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir.
McWilliams KSS konusunda arz / talep perspektifinin sunulmasi; bu

ve Siegel, 2001

da KSS’nin ideal seviyesinin maliyet fayda analizi ile
belirlenebilecegini ima eder.

Baron, 2001

Sosyal sorumluluk sahibi tiiketicileri ¢ekmek igin KSS
kullanim, isletmelerin pazarlama / is stratejileri ile birlikte
kamu yarar1 saglamast anlaminda stratejik KSS olarak
adlandirilmaktadir.

Gobbels, 2002

Sorumluluk kelimesi, sosyal ile benzer sorunlara neden oldugu
icin hesap verebilirlik ile degistirilmelidir. Bu, kurumsal
toplumsal hesap verebilirligin (CSA), KSS i¢in ¢agdas terim
olarak kullanilmasini ima edecektir.

Prahalad ve Ekonomik piramidin alt kismi i¢in is stratejileri

Hammond,

2002

Greenfield, Bir isletme yasal bir yapidir ve bunu olusturan yasanin verdigi

2004 iki sorumluluga sahiptir: Miilk sahiplerine kar saglamak ve
ilgili kurallara uymak.

Halme ve KSS, ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel sorumluluklart

Lovio, 2004 icerir.

Lindfeldt ve Kurumsal diizeyde etik, finans, ¢evre ve toplumun

Tornroos, 2006

siirdiirtilebilirligi konularini igerir.

Kaynak: Wang, L. (2011). Factors Affecting Perceptions of Corporate Social Responsibility
Implementation: An Emphasis on Values, University of Helsinki, Dissertationes
Forestales, 130; Chakraborty, U. (2015). Developments in the Concept of Corporate Social
Responsibility (CSR), The Researchers, International Research Journal, 1(1); Carroll, A.
(1999). Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct, Business

Society, 38.
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4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Wildsor (2006: 95), kurumsal sosyal sorumlulugu ii¢ temel yaklasimda
incelemistir: Etik sosyal sorumluluk, ekonomik sosyal sorumluluk
ve kurumsal vatandaslik. Garriaga ve Mele (2004: 52), Tablo 4’ de
gosterildigi gibi, kurumsal sosyal sorumluluk teorilerini, enstriimantal,
politik, biitlinlestirici ve etik olmak iizere dort grupta siiflandirmistir.
Mele (2008: 2), kurumsal sosyal sorumluluk teorilerini, kurumsal
sosyal performans, hissedar degeri, paydas teorisi ve kurumsal
vatandaslik olmak iizere dort grupta incelemistir.

Carroll (1979) ve Wartick ve Cochran’in (1985) 6nceki ¢calismalarini
sentezleyen Wood (1991), kurumsal sosyal performansi, bir
isletmenin sosyal sorumluluk ilkelerini, sosyal duyarlilik siire¢lerini
ve politikalari, programlar1 ve gézlemlenebilir sonuglari, isletmenin
toplumsal iliskileriyle ilgili olarak yapilandirmasi olarak tanimlamistir.
Kurumsal sosyal performansi degerlendirmek i¢in, siirece ve sonuglara
odaklanmak seklinde iki temel yaklasim bulunmaktadir (Husted,
2000: 29).

Hissedarlar degeri teorisi, yoOneticilerin tek sorumlulugunun kar
arayisinda igletmenin kaynaklarini kullanarak, hissedarlarin ¢ikarlarina
miimkiin olan en iyi sekilde hizmet etmek oldugunu savunmaktadir. Bu
teoriye gore, hukukun kisitlamalar1 dahilinde, aldatma veya sahtekarlik
olmaksizin yapilan bu davranislar bir biitiin olarak toplum i¢in faydali
olacaktir. Bu teori i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk tamamen
ekonomik kar saglama terimleriyle tanimlanmaktadir (Castelo, 2013).

Paydas teorisi, 1984 yilinda Virginia Universitesi'nde isletme
profesorii olan R. Edward Freeman tarafindan yazilan Strategic
Management: A Stakeholder Approach kitabinda tanitilmistir. Paydas
teorisi, bir igletmenin amacinin, hissedarlardan ve kurulustan etkilenen
diger tanimlanmis gruplardan olusan paydaslar i¢in deger yaratmak
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oldugunu kabul eder. Freeman’in paydas gruplar1 arasinda hissedarlar,
miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, topluluklar, hiikiimetler, ticaret
orgiitleri, siyasi gruplar ve finansorler bulunmaktadir. Freeman’in
teorisine gore, bir sirketin uzun vadede basarili olmasi ve hayatta
kalmasi, bu ¢esitli paydas gruplar1 i¢in toplam degerini en iist diizeye
cikarmaya baghdir (Faucher, 2015: 3).

Kurumsal vatandaslik, bir kurulusun, bulundugu topluma sosyal,
kiiltiirel ve g¢evresel sorumluluklarinin yani sira hissedarlarina veya
yakin paydaslarina ekonomik ve finansal sorumluluklari oldugunu
kabul eder. Kurumsal vatandaslik, siirdiiriilebilir basariy1 tesis etmek
ve siirdiirmek amaciyla tiim paydaslarina (dogrudan veya dolayli)
kars1 sorumluluklarini daha iyi karsilamak icin, ¢ogunlukla radikal i¢
ve dis degisikliklere ihtiyag duyan bir kurulusu igerir (Wayne State
University, 2020).

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri ve Ilgili Yaklagimlar

Teori tiirii Yaklasimlar Kisa Ac¢iklama
Enstriimantal Hissedar Uzun vadeli deger maksimizasyonu
teoriler degerinin

maksimize

(Sosyal faaliyetler edilmesi
yoluyla ekonomik

Rekabet Rekabetci baglamda sosyal yatirimlar
hedeflere q . > AP
. avantajlart i¢in Firmanin dogal kaynak goriiniimiine
vasmaya stratejiler ve firmanin dinamik yeteneklerine
odaklanir)

dayanan stratejiler
Ekonomik piramidin tabani i¢in

stratejiler
Cause-related Sosyal olarak taninan fedakar faaliyetler
pazarlama pazarlama arac1 olarak kullanilir
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Teori tiirii Yaklagimlar Kisa Aciklama
Politik teoriler Kurumsal Isletmelerin  sosyal ~ sorumluluklar
anayasalcilik sahip olduklar sosyal gii¢ miktarindan
(Siyasi arenada is kaynaklanmaktadir
gliciiniin sorumlu
Kullanimina Biitiinlestirici Isletme ve toplum arasinda sosyal bir
odaklanir) . i .
Sosyal Sozlesme  sozlesme var oldugunu savunur
Teorisi
Kurumsal (veya Firma, toplumda belirli bir katilimi olan
ticari) vatandashk  bir vatandag gibi anlagilmaktadir
Biitiinlestirici Sorun y6netimi Uzerinde 6nemli etkisi olabilecek
teoriler sosyal ve politik konulara kurumsal
miidahale siiregleri
(Sosyal taleplerin Kamu Hukuk ve mevecut kamu politikasi
entegrasyonuna o .
sorumlulugu stireci  sosyal performansa referans
odaklanir)
olarak alinmustir
Paydas yonetimi ~ Firma  paydaslarinin  ¢ikarlarini
dengeler
Kurumsal sosyal ~ Sosyal konulara uygun yanitlar vermek
performans icin sosyal mesruiyet ve siiregler arar
Etik teoriler Paydag normatif ~ Firmanin paydaslarina karst glivenilir
teorisi gorevleri dikkate alir.

(Iyi bir topluma

ulagsmak icin
dogru olana
odaklanir)

Uygulanmasi1 bazi ahlaki teorilere
(Kant¢1, Faydacilik, adalet teorileri,
vb.) atifta bulunmay: gerektirir

Evrensel haklar

Insan haklari, is¢i haklar1 ve gevreye
saygly1 esas alan cerceveler

Siirdiiriilebilir Simdiki ve gelecek nesiller goz oniinde

kalkinma bulundurularak  insani  gelismeyi
hedeflemektedir

Ortak iyilik Toplumun ortak yararia yoneliktir

Kaynak: Garriga, E. ve Mele D. (2004). Corporate Social Responsibility Theories: Mapping
the Territory, Journal of Business Ethics, 53.
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Bununla birlikte Secchi (2007: 349-365), kurumsal sosyal sorumluluk
teorilerini li¢ grupta incelemistir:

1. Faydac1 teoriler: Faydaci teorilerde sirket ekonomik sistemin bir
parcasi olarak tanimlanir. Davranisi olduk¢a mekaniktir, ancak
islev tanimlanirsa anlamini1 kazanir. Faydaci terimi esas olarak
firmaya geleneksel ekonomik yaklasimi ifade eder. Bu cergevede,
firmanin davranisi, genellikle kar maksimizasyonu islevi olarak
incelenir. Bu yaklasim hem Liberaller (ya da neo klasikler) hem
de Keynesyenler tarafindan kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluga
faydaci yaklasimin, sosyal maliyetler teorisi ve islevselciler olarak
iki alt kategoriye ayrilir.

2. Yonetim teorileri li¢ alt gruba ayrilmistir: (1) CSP modelleri, (2)
sosyal hesap verebilirlik, denetim ve raporlama teorileri ve (3)
uluslararasi isletmedeki sosyal konular. Faydaci ve yonetsel goriis
arasindaki temel fark, ikinci yaklasimlarin firmanin i¢inden sosyal
sorumlulugu diistinmeye baslamasidir. Yonetimcilerin  firma
merkezli bir perspektifi vardir ve bu nedenle firmanin disindan
gelen her sey temelde Orgiitsel karar almaya yoneliktir.

3. 1liskisel Teoriler: iligkileri analizin merkezine koyarlar. Sosyal
sorunlarin ele alinmasinda kurumsal i¢ dinamiklerin analizi ile
ilgilenmezler veya c¢evreye (sisteme) odaklanmazlar. Aksine,
ikisinin etkilesim seklini incelerler. Bu nedenle iligkisel teoriler,
faydaci veya yonetsel yaklasimlarin bir tiir detaylandirilmasi olarak
diistintilebilir. Kategori dort teori alt grubuna ayrilmistir: (1) is
ve toplum; (2) paydas yaklasimi; (3) kurumsal vatandaglik ve (4)
sosyal sozlesme teorisi.
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5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Genel anlamda, KSS, paydaslara ve faaliyet gosterdigi topluma karsi
yiikiimliiliikleriyle baglantili olan faaliyetler ve bir isletmenin statiisii
olarak adlandirilabilir. KSS’nin arkasindaki temel amag, isletmelerin
paydaslarina sosyal olarak sorumlu olmaktan elde edebilecekleri
olas1 avantajlardir. Bir kavram olarak, KSS’nin evrensel olarak kabul
edilmis bir tanim1 yoktur ve genellikle ¢cok boyutlu terimler 1s1g1nda
tanimlanir (Mohammed ve Rashid, 2018: 359). Dahlsrud (2008: 4),
kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarini; ¢evresel, sosyal, ekonomik,
paydas ve goniilliiliikk olmak iizere bes boyutta incelemistir. Singh vd.
(2007: 4), kurumsal sosyal sorumlulugu, KSS stratejisi ve raporlamasi,
paydas katilimi, igyeri kalitesi, ¢evresel performans, tedarik zinciri
ve topluluk yatirimi olmak iizere alti temel boyutta incelemistir.
Carroll (1991), ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olarak dort
boyuttan olusan bir kurumsal sosyal sorumluluk piramidi (Sekil 1)
olusturmustur. Buna gore (Carroll, 1991: 40-41);

1. Ekonomik sorumluluklar: Hisse basina kazancin maksimize
edilmesini, miimkiin oldugunca karli olmay1 taahhiit etmeyi, basarili
bir isletmeyi stirekli karli bir isletme olarak tanimlamayi, giiclii
bir rekabet¢i konumu ve yiiksek seviyede calisma verimliligini
korumayi igerir.

2. Yasal Sorumluluklar: Hiikiimet ve hukukun beklentileriyle tutarli bir
sekilde hareket etmeyi, ¢esitli federal, eyalet ve yerel diizenlemelere
uymayi, yasalara uygun bir kurumsal vatandas olmayi, basarili bir
isletmenin yasal yiikiimliiliklerini yerine getiren isletme olarak
tanimlanmasini, en azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan
iirlin ve hizmetlerin saglanmasini igerir.

3. Etik sorumluluklar: Toplumsal adetlerin ve etik normlarin
beklentileri ile tutarli olmayi, toplum tarafindan benimsenen
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yeni veya gelisen etik / ahlaki normlar1 tanimak ve bunlara saygi
gostermeyi, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in etik normlardan 6diin
verilmesini 6nlemeyi, Iyi kurumsal vatandash@m, ahlaki veya
etik olarak beklenenleri yapmak olarak tanimlanmasini, kurumsal
biitiinltiglin ve etik davranislarin sadece yasalara ve diizenlemelere
uymanin Otesine gectiginin farkinda olmayn igerir.

4. Hayirsever sorumluluklar: Toplumun hayirsever beklentileriyle
uyumlu olmayi, giizel sanatlar ve sahne sanatlarina yardimci
olmay1, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi yerel topluluklar1 i¢inde
goniillii ve hayirsever faaliyetlere katilmalarini, 6zel ve kamu egitim
kurumlarma yardim saglamay1 ve bir toplulugun yasam kalitesini
artiran projelere goniillii olarak yardimer olmayi igerir.

TTayrsever
Sorurmluhuklar

Etik Sommbulukar

Yazal Sommhihiklar

Tkommik
Sorurnluluklr

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, A. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, 34(4).

Rahman (2011: 173-174), kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarint;
topluma kars1 ylkiimliilik, paydaslarin katilimi, yasam kalitesini
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artirma, ekonomik gelisme, etik is uygulamalari, yasalara uyma,
goniilliiliik, insan haklari, ¢evrenin korunmasi ve seffaflik/ hesap

verebilirlik olmak iizere 10 boyutta degerlendirmistir. Hamidu vd.
(2015: 85) ise, farkli donemlerden her bir kurumsal sosyal sorumluluk
tanimin kapsamini veya boyutlarini 6zetledikleri (Tablo 5) bir matris

gelistirmislerdir:

Tablo 5: KSS Tanimlarinin Boyutlar

Donem ve Odak Alani

Boyutlarin Ozeti

1950’ler - 1960’1ar

* Dini ve Insani Felsefeler

* Toplum geligimi

* Diizenlenmemis hayirseverlik
* Yoksullugun azaltilmasi

* Topluma kars1 yiikiimliilik

Hay1rseverlik

1970’ler - 1980’ler

* KSS taahhiitlerinin uzatilmasi

¢ Kurumsal vatandasligin sembolii olarak KSS
* Paydas iligkileri yonetimi

 Kurumsal itibar

* Sosyo-ekonomik oncelikler

* Yonetisim agigim kapatmak

¢ Paydaslarm haklart

* Yasal ve etik sorumluluklar

Diizenlenmis KSS

1990’1ar - 21. yiizyil

* Rekabetci strateji

* Cevresel koruma

* Siirdiirilebilirlik

* KSS standartlarinin uluslararasilagsmasi
* Seffaflik ve hesap verebilirlik

Enstriimantal / Stratejik KSS

Kaynak: Hamidu vd. (2015). Corporate Social Responsibility: A Review on Definitions, Core
Characteristics and Theoretical Perspectives, Mediterranean Journal of Social Sciences,

6 (4)
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6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk, iiriin ve hizmetlere olan talebi artirmak
ve/veya tiiketici fiyat hassasiyetini azaltmak ve hatta firmalarin maddi
olmayan duran varliklar gelistirmelerine izin vermek i¢in bir reklam
olarak kabul edilebilir (Chen, 2013: 24). Etkin bir kurumsal sosyal
sorumluluk konsepti, sermayeye ve pazarlara erisimin artmast, satig ve
karin artmasi, operasyonel maliyet tasarrufu, iyilestirilmis verimlilik
ve kalite, verimli insan kaynaklar1 tabani, iyilestirilmis marka imaji
ve itibar, gelistirilmis miisteri sadakati, daha iyi karar verme ve risk
yonetimi siirecleri gibi ¢esitli rekabet avantajlar1 getirebilmektedir.
(https://www.unido.org/, 2020).

Kuruluslar, hayir kurumlarina bagis, ¢alisan goniilliiliigii, gevreye
duyarl tiretim siire¢leri, etik isgiicli uygulamalar1 ve daha fazlasi dahil
olmak {izere kurumsal sosyal sorumlulugu bir¢ok sekilde gdsterebilir
(Lanphear, 2019). Bununla birlikte, kurumsal sosyal sorumlulugun
benimsenmesiyle elde edilen diger faydalari su sekilde 6zetlemek
mimkiindiir (Suarez, 2020: 2):

* Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin paydaslarindan olumlualgiy1
destekleyerek itibarini artirabilir ve mesruiyetini giiglendirebilir.

* Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeye daha yiiksek bir baglilikla
goniillii faaliyetlere katilan daha motive olmus bir is giiciine katkida
bulunur.

* Hayirseverlik isletmelere vergi avantaj1 saglayabilmektedir.

* Stirdiiriilebilir  ¢evre uygulamalarmin (6rn. geri donilisim ve
enerji verimliligi) tesvik edilmesi maliyet tasarrufuna katkida
bulunabilmektedir.

* Proaktif olmak mevcut ve gelecekteki diizenlemelerin maliyetini
azaltabilmektedir.
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* Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslarin muhalefet riskini (6rn.
boykot ve davalar) azaltabilmektedir.

* Kurumsal sosyal sorumluluk, markanin iyilestirilmesi, yeni (yesil)
riinlerin veya pazar segmentlerinin gelistirilmesi ve misteri
sadakatinin artirilmasi yoluyla daha yiiksek satislara ve pazar payina
katkida bulunabilmektedir.

* Sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilarin ilgisi, isletmeye yeni fonlar
saglayabilmektedir.

* Isletmeler, kendilerini rakiplerinden farklilastirmak igin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini kullanabilmektedir.

Sonuc¢

Kiiresellesme ve rekabetin artan etkisi, isletmeleri miisterilerini elde
tutmak i¢in farkli yontemler aramaya iterken, faaliyetlerinin sosyal
ve cevresel etkilerini de goz ontinde bulundurmay1 gerektirmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugu, isletme faaliyetlerine entegre etmek
giinlimiizde siirdiiriilebilirlik i¢in anahtar faktorlerden biridir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ge¢misi 1800’11 yillara kadar
uzanabilse de, sosyal sorumluluk tizerine resmi yazilar 20. yiizyildan ve
ozellikle 1950’11 yillardan itibaren baglamistir. 60 ve 70’lerde kurumsal
sosyal sorumluluk literatiirinde tanimlar artarken, 80’li yillardan
itibaren paydas yaklasimi, farkli teorik g¢ergeveler, kurumsal sosyal
performans, kurumsal vatandaglik gibi boyutlar1 i¢ine alarak daha da
bliylimiistiir. 1990°larda KSS fikri evrensel olarak benimsenmis ayrica
KSS, strateji literatiirii ile birlestirilmis ve 2000’lerde KSS 6nemli bir
stratejik konu haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bugiin
ticlii alt cizgi konseptini benimsemektedir. Bu konsept, isletmeleri,
yalnizca kar iizerine odaklanmak yerine, toplum ve g¢evre tizerindeki
etkilerine daha objektif bir sekilde bakmaya tesvik etmektedir.
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Bununla birlikte isletmelerin  kurumsal sosyal sorumlulugu
benimsemesinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
sermayeye ve pazarlara erisimin artmasi, satis ve karin artmasi,
operasyonel maliyet tasarrufu, iyilestirilmis verimlilik ve Kkalite,
verimli insan kaynaklar1 yonetimi, iyilestirilmis marka imaj1 ve itibar,
gelistirilmis miisteri sadakati, daha iyi karar verme ve risk yonetimi
siirecleri, hayirseverligin isletmelere vergi avantaji saglayabilmesi,
sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilarin ilgisinin isletmeye yeni fonlar
getirebilmesi bulunmaktadir. Ote yandan, yakin donemde kurumsal
sosyal sorumluluklailgili yapilan aragtirmalar incelendiginde kurumsal
sosyal sorumlulugun, isletmelerin finansal verimliligi, kurumsal imajt,
pazarlama, c¢evresel ve sosyal performansi ve miisteri memnuniyeti
gibi faktorleri iizerinde olumlu etkisi olduguna dair ampirik kanitlar
da goriilebilmektedir.

Kiiresellesme, artan cevresel ve sosyal kaygilar, g¢esitli toplumsal
sorunlar karsisinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
yonetimini benimsemeleri giderek daha Onemli hale gelmektedir.
Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmek igin
sosyal sorumluluk, kilit faktorlerden biridir. Sonug olarak isletmeler,
paydaslartyla yakin iliskiler icinde sosyal, ¢evresel, etik, insan haklari
veya tiiketici endiselerini operasyonlarina ve temel stratejilere entegre
eden politikalarin ve prosediirler gelistirmelidir.
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Oz

Finansallasmanin makro ekonomiye olumlu ve olumsuz etkileri {izerine literatiirde
ortak bir goriis bulunmamakla beraber, finansal gelisme ve ekonomik bilyiime
iliskisi bakimindan farkli hipotezler ortaya atilmistir. Bir tanesi digerinin nedenseli
olabilecegi gibi, karsilikli nedensellik iliskisi olabilecegi saptanmis ancak bazi
durumlarda da hi¢bir nedensellige rastlanilmamistir. Uzun yillardir arz onciilli
ve talep c¢ekicli olarak adlandirilan tek yanli hipotezler literatiirde egemenligini
korurken, yakin zamanlardan beri ¢ift tarafli nedenselligin gecerli oldugu hipotezler
de ampirik olarak desteklenmektedir. Bu caligmada 1961-2015 yillart arasinda
Tiirkiye’de finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliski analiz edilmistir.
Dolayistyla analizi basitlestirmek igin krizler, konjonktiirel dalgalanmalar ve
jeopolitik unsurlar gibi faktorler analizde ele alinmamustir. Ilgili parametreler modele
dahil edilirken, finansallagma gostergesi olarak genisletilmis para arzi ve ekonomik
bliylime gostergesi olarak gayri safi milli hasila degerlerinden faydalanilmistir.
Zaman serisi olarak diizenlenen veriler duraganlik testlerinden gegirildikten sonra
VAR (Vector Auro Regression) modeli iizerinde Granger nedensellik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgulara goére ekonomik biiyiimeden finansal genislemeye
dogru tek tarafli bir nedensellik iligkisi saptanmistir. Bu durum Tiirkiye’nin yaklasik
altmis yillik finansallagma seriiveninde talep ¢ekigli hipotezlerin gecerli oldugunu
dogrular niteliktedir. Ekonomik biiyiimenin finansallasmay1 pesinden stiriikledigi bu
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hipotezin temelinde ise genelde iilke i¢i yetersiz tasarruflar, finansal kurumlarin ve
sermaye piyasalarinin eksikligi gibi nedenler yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansallagma, Finansal gelisme, Ekonomik Biiyiime, Granger
Nedensellik Analizi.

The Relationship Between Financial Development and
Economic Growth: The Example of Turkey (1961-2015)

Abstract

Although consensus in the literature regarding the positive or negative impact of
financialization on macroeconomy has not been reached, various hypotheses have
been proposed on the relationship between financial development and economic
growth. While one can promote the other, it has been found out that the causality
can also be bi-directional or in some cases, no causality relationship has been found.
For many years, unidirectional causality relationship hypotheses labeled as supply-
leading or demand-following have dominated the literature however hypotheses
based on the bidirectional casuality has been empirically supported recently. This
study examines the relationship between financial development and economic
growth from 1961 to 2015 in Turkey. While the relevant parameters are added to the
model, money supply expansion is taken as the indicator of financialization, and the
gross national product is the indicator of economic growth. Factors such as crises,
cyclical fluctuations, and geopolitical factors were excluded to simplify the analysis.
Vector autoregressive (VAR) modeling with Granger causality tests is performed
on the data organized as time-series after stationarity testing. The results reveal
that there is a unidirectional causality relationship from economic growth towards
financial development and thus confirm that the demand-following hypotheses are
valid in approximately sixty years of financialization adventure in Turkey. The
reason behind this hypothesis arguing that economic growth leads to financialization
is generally related to insufficient domestic savings, lack of financial institutions,
and capital markets.

Keywords: Financialization, Financial Development, Economic Growth, Granger
Causality Analysis
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1. Giris

Iktisadi biiyiime kavrami en genel anlamiyla bir iilkenin gayri safi
yurti¢i hasilasindaki (GSYIH) reel anlamda artis1 ifade eder. Bu
kavramin oransal olarak ne kadar artis sagladigi kadar, biliylimeyi
etkileyen unsurlar da iktisat literatiiriinde siiregelen tartisma
konularindan biri olmustur. Ulkelerin farkli yapisal dzelliklere sahip
olmasi1 bliyiime {izerinde tek bir faktoriin her zaman ve tiim tilkeler
icin ayni1 etkiyi yaratmasini miimkiin kilmamaktadir. Bundan dolayidir
ki farkli biiylime teorileri icerisinde biiylimeye etki eden unsurlarin
onemi de degismektedir.

Ozellikle 1970°li yillardan beri diinyada iiretim alaninda yasanan kar
oranlarindaki diisiis, sermaye agisindan finansallasmanin gereksinimini
arttirmistir. Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan kar oranlari, {iretim
alantyla rekabet etmeye baslayinca finansal olmayan kurumlarin da bu
piyasalara kars1 dikkatini ¢cekmeye baglatmistir. Finansal sistemin, son
kirk yilda diinya ekonomisinde bu kadar biiyiik paya sahip olmasinda
siiphesiz ki globallesmenin ve neo-liberal politikalarin etkisi
yadsmamaz. Ozellikle gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
sermaye akimlarini kolaylastiran finansal serbestlesme politikalarinin
ekonomik biiylime iizerindeki etkileri uzun yillardir tartisiimaktadir.

Iktisat literatiiriinde, finansallasmanin gelisimine paralel olarak
ekonomik biiyiime ve finansal gelisme arasindaki iligki 1950’lerde
incelenmeye baslanmig, 1980°den itibaren yasanan neoliberal
dontisimle derinlik kazanmistir. Yapilan tarihsel ve ampirik
incelemeler sonucunda farkli bulgular elde edilmistir. Baz1 ¢caligmalar
finansallagmay1, ekonomik biiylimeyi uzun vadede olumsuz etkileyen
ve gelir dagilimint bozan bir faktor olarak degerlendirirken, diger
taraftan ekonomik biiylime ile nedensellik iligkisinin oldugu sonuglara
varilmis ve finansal sisteminin etkinliginin 6nemine deginilmistir.
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Bu c¢alisma, yukarida deginilen tartismayir Tiirkiye ekonomisi
tizerinden nedensellik iliskisi kurarak mevcut hipotezler altinda ele
almaktadir. Kavramsal olarak iktisadi goriislere yer verilmis, ardindan
veri seti ve yontem tanitilarak elde edilen bulgular paylasilmistir. Son
boliimde ise genel bir degerlendirme yapilarak Tiirkiye ekonomisini
icin goriisler belirtilmistir.

2. Finansallasmaya ve Ekonomik Biiyiimeye Genel Bakis

2.1. Temel Kavramlar ve Literatiir

“Finansallasma” ifadesi ilk defa 1993 yilinda yayinlanan Kevin
Phillips’in “Boiling point: Democrats, Republicans and the Decline
of Middle Class Prosperity” isimli eserinde kullanilmistir. Phillips
eserinde 1990’11 yillarda Amerika’da yasayan orta sinif insanlarin
refah diizeyinde nasil ve hangi asamalarla diisiis yasandigini analiz
etmis, onceki donemlerde Hollanda ve Britanya 6rneklerinde oldugu
gibi Amerika’da iiretimin diislisliyle orta sinifin da refah kaybina
maruz kaldigin1 ve sermayenin sanayiden finansa dogru nasil gegtigini
incelemistir. Calismalar1 dogrultusunda finansallagsma olgusunu kamu
borg¢larinin, sermaye birikiminin ve yabanci sermaye yatirimlarinin
artmas1 ile smiflar arast kutuplagsmanin derinlesmesi olarak
degerlendirir. Phillips ekonomik ¢okiise giden siireci finansallasmanin
ve dolayisiyla asir1 borglanmanin goz ardi edilmesi sonucu
gerceklesecegi biciminde yorumlamaktadir (Philips, 1993: 193).

Finansallasma kavrami en yaygin bicimde “kiiresel ve ulusal
ekonomilerde finansal piyasalarin, piyasa aktorlerinin, finansal
kurumlarin ve diizenlemelerin fonksiyonlarinin ¢ogalmasi” olarak
kabul edilmektedir. Ertiirk finansallasmay1, finansal olmayan firmalarin
finans piyasalarinda faaliyet gdstermesi olarak tanimlamaktadir (Ertiirk
ve digerleri, 2008: 211). Epstein, (2005: 121)’e gore finansallagsma,
finansal giidii, finansal oyuncu ve finansal kurumlarin yerel ve diinya
genelinde ekonomik faaliyetlerinin artmasidir. Dore ise Epstein’in bu
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tanimindan once daha genis kapsamli olarak ele alarak finansal kesimin
toplam makro ekonomik faaliyetler icerisinde agirliginin artmasi,
firmalarin yonetimlerinde finansal denetim mekanizmalarinin olmasi,
toplam varliklar igerisinde finansal varliklarin yer almasi, bilhassa
0zkaynaklar i¢inde finansal varlik kalemlerinin bulunmasi, firmalarin
stratejik karar noktalarinda sermaye piyasalariin belirleyici olmasi
hatta menkul kiymet borsalarindaki hareketlerin belirleyici unsurlar
olmasi olarak finansallagmay1 tanimlamistir (Dore, 2002: 115).

Finansallasma {izerine ¢alisan Palley finansal piyasalarin, finansal
kurum ve sirketlerin iktisat politikalarinda tercih ve sonuglari tizerinde
baskin bir hale gelmesi bi¢iminde yorumlamistir (Palley, 2002: 110).
Fine ise finansallasmay1, finansal olmayan kurumlarin yonetimlerinde
sanki finansal piyasalarin aktoriiymiis gibi davranmalart olarak
gormektedir. Fine (2008: 3-4) firmalarin, rekabeti seven yatirimcilarin
taleplerine karsilik vermek i¢in davranis stratejilerini degistirdigini ve
bu durumun finansal araglarin yayginlagsmasina neden oldugunu ifade
etmektedir.

Harvey, ekonominin finansallastigin1 diisiinmemekte ancak nitelik
anlaminda finansal kesimin {istlendigi roliin degismesi olarak
finansallagmaya yaklagmaktadir (Harvey, 2005:12). Bu degisimin
sonucu olarak finansal olmayan sektorlerin de finansal sistemle olan
iliskisi organik bir hal almistir. Ayrica gelismekte olan iilkeler ile
gelismis olan iilkeler arasindaki iligkilerde farkli bir boyut kazanmustir.
Gelismekte olan lilkelere yonelik artan sermaye girisleri uluslararasi
rezerv birikimine neden olmustur, diinya rezerv para biriminin arzini
elinde tutan ABD bu sayede cari islemler a¢iginin finanse edilmesini
kolaylastirmistir. Dolayisiyla finansallasmanin olusturdugu ortamda
gelismekte olan iilkeler daha avantajli bir durum elde etmislerdir.
Hatta bu durum yoksulun zengine bor¢ vermesi gibi ironik bir tablo
yaratmigtir.
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Finansallasmanin Oniindeki engellerin kaldirilarak uygun kosullarin
saglanmasi beraberinde finansal kesimin kuralsizlastirilmasi; yeni
iirinlerin yayginlagmasini, sermaye hareketlerinin serbestlesmesini
ve para piyasalarinda dalgalanmalar1 beraberinde getirmistir.
Stockhammer, yeni pazarlar amaciyla finansal sistemlere gegis,
finansal piyasalarda profesyonel oyuncular olarak kurumsal
yatirimcilarin  varligi, yonetimde hissedarlarin 6nemi ve finansal
olmayan kesiminde finans piyasalarina yonelmesi olarak yaganilan
gelismeleri siralamaktadir (Stockhammer, 2007: 187).

Froud, Haslam, Johal, ve Wailliams beraber yapmis olduklari
caligmalarda finansallasmay1 mikro diizeyde analiz etmislerdir. “Havuz
kuponu kapitalizmi” adin1 verdiklerini kavram ¢ergevesinde finansal
piyasalarin bireylerin ve firmalarin davranislarinda olusturdugu
etkileri incelemislerdir (Froud ve digerleri, 2000: 112).

Stockhammer ise 0Ozellikle finansallasmanin yaratacagi makro
ekonomik sonuglar {izerine c¢alismis ve finansallasma kavramini
finansal olmayan alanlarda faaliyet gosteren firma ve aktorlerin
finansal piyasalarla olan zaruri iliskisini vurgulamak i¢in kullanmistir
(Stockhammer, 2004:730).

Wade, genel goriislerden ¢ok daha farkli bir bakis acis1 ile konuyu
degerlendirmis ve ii¢ baslik altinda toplanmistir. ilk olarak finansal
kesimin reel ekonomi {iizerinde artan baskisi ve egemenliginden
bahsetmis, sonrasinda milli gelirin dicretli kesimden sermaye
sahiplerine dogru hizli ve tekrardan dagitimi, son olarak milli gelirin
toplumun en zengin %1-%10 arasindaki kesimine aktarimina zemin
hazirladig1 goriisiinii savunmustur (Wade, 2005: 27).

Arrighi(2003),Harvey(2007)veLapavitsas(2003)¢aligmalarindagenel

olarak finansallagsmay1 farkli ve elestirel bir gozle degerlendirmisler,
finansallagmanin temelini sermaye birikimi siirecinde aramiglar ve
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kapitalizme has asir1 birikim krizi ile iliskilendirmislerdir. Lapavitsas
ayrica konuyu derinlestirerek finansin somiiriicii etkilerini ve sistemin
yasadig1 doniislime vurgu yapmuis, giincel kapitalist sistem icerisinde
aract kurumlara ve bankalarin rollerine yeni finansal mimari iginde
anlamlar ytiklemistir.

Aglietta ve Breton, finansallasmanin sermayenin birikim rejimini
sekillendirdigini belirtmisler bu noktada hisse senedi ve menkul
kiymet piyasalarma dikkat ¢ekmislerdir. Finansal serbestlesmenin
Oniliniin agilmas1 birikim rejiminin degisiminde onemli bir etken
olmustur. Dolayisiyla finansal olmayan kesim faaliyetleri ile finansal
piyasalar arasinda yasanan aktarim mekanizmasi iliskisi 6nemlilik arz
etmektedir (Aglieta ve Breton, 2001: 440).

Ozetle finansallasma, ulusal gelir igerisinde finansal varlik
sahiplerinin paylarinin artmasi, licretli kesimin paylarinda azalma,
finansal istikrarsizliklarin bas gostermesi ve ekonomik biiylime i¢in
olumsuz etkenler olarak degerlendirilmektedir. Finansallasmanin
yayginlagsmasi ve tiim tllkeleri kapsamasi ise globallesmenin ve neo-
liberal politikalarin basarisi olarak yorumlanmaktadir. Literatiirde
finansallagma ile ilgili mutlak bir gorlis birligi bulunmamaktadir,
dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken i¢inde bulunulan kosullarin
0zenle incelenmesi 6nemlidir.

Finansallagma yakin tarihli bir paradigma olarak iktisat biliminde yer
buldugundan dolay1r mutlak kabul goren bir literatiir olugsmamustir.
Dolayisiyla tartismalar devam ediyorken finansallagmanin diger
ekonomik kavramlar ile iliskisi, yeni olgularin ortaya ¢ikmasini ve
tartisilmasini miimkiin kilmaktadir.

Finansal gelisme ve ekonomik biliylime arasindaki iliski
finansallagsmanin ortaya ¢ikist ile birlikte tartisilmaya baslanmistir.
Bagehot (1873), Schumpeter (1934) ve Gurley ve Shaw (1955) yillar
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once bu iligki lizerinde ¢aligsmalar yapmis olsalar da deneysel anlamda
bir igerik kazandirmak Davis (1965) ve Sylla (1969) gibi iktisat
tarihgilerine firsat olmustur. Ozellikle Britanya ve Amerika nin tarihsel
deneyimlerden yola ¢ikarak, piyasanin belirleyiciligini olanakli kilma
konusunda finansal sistemin onemini tanimlamislardir. Bu tarihten
beri makro iktisat¢ilar ve kalkinma iktisatcilar1 gelismis finansal
sistemler ile ekonomik biiylimeyi gerceklestirebilmis iilkelerin iktisat
politikalarini teorik modellerle analiz etmeye ¢alismiglardir. Finansal
sektdriin makro ekonomi iizerinde yarattig etkileri iilkeler arasinda ve
iilke igerisinde zaman serisi ¢aligsmalariyla teknik olarak ele almislardir
(Rousseau, 2003: 81).

Joseph Schumpeter, ¢aligmalarinda finansal gelisme ve ekonomik
biliyiime arasindaki teorik yapiy1 finansal aracilarin sundugu yenilik ve
hizmetlere baglamis, bliylime i¢in gerekliligini savunmustur. Ddnemin
en biiylik araci konumunda olan bankalarin, teknolojik yeniliklerde
oncii rolii oldugunu belirtmektedir. Kurumsal kimlikleriyle bankalar,
tasarruflar1 tek bir ¢at1 altinda toplamakta, yatirim projelerini analiz
etmekte, finansal denetimleri gerceklestirmekte ve firmalar ile
ilgili detayli bilgileri daha diisiikk maliyetler ile elde edebilmektedir.
Bu yiizden bankalar ve diger araci kurumlar kaynaklar1 verimli
alanlara yoOnlendirerek, ekonomik sistem igerisinde Onemli bir
rol istlenmektedirler (Capasso, 2004: 268). Schumpeter’in
goriislerine gore finansal aracilarin varligi ve gelismeleri, biiylime
iizerinde dogrudan olumlu etki yaratmakta ve teknolojik gelismeyi
hizlandirmaktadir (Bloch ve Tang, 2003: 243).

Yakin zamanda finansal sistemin onemine yonelik yapilan teorik
calismalar, Ronald McKinnon, Edward Shaw ve onlarin goriis olarak
izinden giden iktisat¢ilar tarafindan yapilmistir. McKinnon-Shaw
modeli, devletin iktisat politikalarinin finansal sistem tlizerindeki
etkilerini incelemektedir. Neo-klasik iktisat goriisiinii destekleyen
McKinnon-Shaw ekoliine gore devletin ekonomi iizerinde roliiniin
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fazla olmasi, yiiksek faiz oranlari, rezerv miktarmin arttirilmasi,
kredi hacmini daraltici uygulamalar gibi finansal sistemi kisitlayan
unsurlar, ekonomik biliylimenin de Oniinde yer alan engellerdir.
Ayrica igsel biliylime iizerine yapilan calismalar da finansal araci
kurumlarin risk paylasimi ve nakit temini gibi sundugu hizmetleri
modelleyerek bu yaklasimi desteklemektedir. Finansal piyasalarin
etkinlik kazandig1 kosullarda durgun durum biiytimeye katk1 sagladigi
savunulmakta ve devletin ekonomiye olast miidahalelerinin de bu
etkinligi bozarak ekonomik biiyiimeyi engelledigi diisiiniilmektedir
(Ghali, 1999: 310).

Finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iligkisinde farkli bir goriis ise
finansin aslinda ekonomik biiylime {izerinde dnemli bir etken olmadig:
sadece sanayi ve ticareti destekleyen bir kuvvet oldugu yoniindedir.
Bu goriisli savunan Robinson, ekonomik biiyltimenin arttik¢a finansal
gelismeyi zorunlu hale getirecegini (Robinson, 1992: 100) yani
“girisim kilavuzluk eder finans takip eder” (Tsuru, 2000:5) siariyla
ekonomik biiylimenin finansal gelismeye neden olacagi goriisiinii
savunur (Thangavelu ve Jiunn, 2004: 247-248).

Finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iligkinin dogrultusu
hakkinda Hugh Patrick’in ortaya koydugu arz dnciillii ve talep takipli
hipotezler literatiirde biiylik 6nem arz etmektedir (Atamtiirk, 2005:
100). Arz onciillii hipotez, finansal gelisme araciligryla kaynaklarin
daha etkin kullanilmasina neden olacagini yani kaynaklarin daha
verimli sektorlere aktarimini kolaylastirirken beraberinde verimli
sektorlerdeki potansiyel girisim diislincelerini de hayata gecirecegini
iddia eder (Patrick, 1966: 175). Dolayisiyla arz oncillii yaklagim,
neo-klasik iktisat anlayisina uygun sekilde finansal piyasalarin
olabildigince deregiile edilmesiyle 6niiniin agilacagini, hem daha etkin
caligarak yeni tasarruflari tesvik edecegini hem de biriken tasarruflarin
uygun yatirimlara aktarilacagi goriigiinii savunmaktadir (Onur, 2005:
138).
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Talep takipli hipotez, arz onciillii yaklasimin aksine iiretimde ve
ekonomideki gelismelerin finansal gelisimi zorunlu hale getirdigini,
ortaya ¢ikan kaynak ihtiyacina cevap vermek i¢in finansal yeni kurum
ve araglar yarattigin1 6ne siirmektedir. Talep takipli yaklasima gore
finansal gelisme bir neden degil ekonomik biiylimenin bir sonucudur
(Patrick, 1966: 175). Patrick’in literatiire bu ¢atisan iki hipotez disinda
kazandirdigi bir diger yaklagim “gelisme safthasi hipotezi” dir. Gelisme
safhasi hipotezine gore ekonomik biiyiimenin ilk agamalarinda gelisen
finansal sistem, reel sermaye birikimi tizerinde olumlu etki yapacaktir.
Yeni finansal araclarin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi hem yatirimcilara
hem de tasarruf sahiplerine yeni firsatlar sunmakta ve biiylimenin
kendi kendini besleyebilmesini olanakli kilmaktadir. Ekonomik
ve finansal gelismenin es anli gergeklesmesi, zamanla finansin arz
onciilli 6zelliginin yerini talep takipli duruma birakmasina asamali
olarak imkan yaratacaktir (Calderon ve Liu, 2003: 322). Yakin
zamanlarda yapilan c¢alismalarda ekonomik biiyiime ile finansal
gelisme arasindaki iliskiyi gdstermek i¢in igsel biiylime modelleri
yaygin olarak kullanilmaktadir (Berthelemy ve Varoudakis, 1996:
300). 1980’11 yillardan itibaren 6zellikle Robert Lucas, Robert Barro
ve Paul Romer’in katkilariyla i¢sel biiyiime modeli lizerine yapilan
caligmalar derinlesmis ve finansal gelisme ile ekonomik biiylime
iliskisine 151k tutmustur. i¢sel biiyiime modelleri finansal gelismenin,
ekonomik biiylimeye uzun donemde etki eden faktorlerden biri olarak
goriilmesi agisindan dnem tasimaktadir. I¢sel bilyiime modeline gore,
teorik olarak finansal gelismenin biiylime iizerindeki etkisi ii¢ bigimde
gerceklesebilir (Tsuru, 2000: 7).
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Basit i¢sel biiylime modeli ve modele gore ekonomik biiylimeye etki
eden degiskenler:

g=A@ps-0

g: Duragan durum biiylime orani

A: Sermayenin marjinal verimlilik orani
¢: Finansal sistemin etkinligi

s: Tasarruf orani

d: Amortisman pay1

Birinci durumda finansal gelisme, sermayenin verimlilik orani (A)
izerinde arttirici etki yaratarak ekonomik biiytimeyi hizlandirmaktadir.
Finansal sistemin etkin ¢alistigi kosullarda biriken fonlar, marjinal
sermaye getirisi en fazla olan yatirimlara aktaracak ve kaynak
kullanimini optimize edecektir. Kaynaklarin dogru ve yliksek
getirisi olan yatirimlara aktarimi ise ekonomik biiylimeye ivme
kazandiracaktir. Finansal gelismenin sermayenin verimliligini arttirici
etkisi konusunda Greenwood ve Jovonovic’in (1990: 1079-1081)
gelistirdikleri model 6nemlidir. Modelde, birinin getirisi daha yiiksek
ancak riskli digeri ise daha diisiik getirili ve risksiz iki farkli tiretim
teknolojisi bulunmaktadir. Getirisi ve riski yiiksek olan teknoloji
mali ve konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenebilmektedir. Ancak
gelismis bir finansal sistem igerisinde finansal aracilar, risk dagitma,
bilgi edinebilme ve gozetleme gibi islevleriyle bu tarz beklenmedik
durumlardan kaynakli sorunlar1 bertaraf edebilirler. Dolayisiyla
finansal aracilar, en ¢ok kazan¢ saglayan projelerin finansmanini
saglayarak sermayenin verimliligini arttirmaktadirlar (Tsuru, 2000: 7).

Ikinci durumda, alternatif projeler arasindan en karl projenin segilmesi
stireci gdzlem ve bilgi edinme maliyeti yaratmaktadir. Finansal aracilarin
varlig1 ise bu maliyeti minimize ederek yatirimlara daha ¢ok kaynak
aktarimini miimkiin kilmakta ve biiyiimeye olumlu katki sunmaktadir.
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Ucgiincii durumda olarak finansal gelisme, bireylerin tasarruf (s) oranini
alternatif yatinm aracglar1 vasitasiyla daha ¢ok arttirarak ekonomik
biiylimeye kaynak saglar.

2.2. Finansal Gelisme Gostergeleri

Iktisat literatiirinde finansal gelisme tanimlar1 arasinda genel
kabul géren olgiitlerden biri finansal sektoriin GSYIH’ya oranidir
(Feldman ve Gang, 1990; Outreville, 1999). Para ve sermaye
piyasalarinin biiylikligiinii gosteren para arzi, kredi biiyiikliikleri,
tahvil ve hisse senedi hacimleri gibi degiskenler finansal derinlik
hakkinda bilgi vermektedir. Iktisat literatiiriinde finansal gelisme ve
derinlik gostergesi olarak dar kapsamdan genis kapsama dogru para
arzinn GSYIH’ya oram (M1/GSYIH, M2/GSYiH, M3/GSYIH),
ozel kesime kullandirilan krediler/GSYIH gibi degiskenler finansal
kurumlarin agirligini, menkul kiymet borsalarinda faaliyette bulunan
sirketlerin piyasa degerleri/GSYIH gibi gostergeler ise genellikle
finansal derinligin gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bankacilik
sisteminin gelismisliginin ve ekonomik faaliyetlerdeki 6nemini ifade
etmesi agisindan 6zel sektore verilen kredilerin 6nemi son yillardaki
caligmalarda artmigtir (Khan ve Senhadji, 2001).

Finansal gelismisligin en temel gostergeleri para arzi gesitlerinin
GSYIH’e oranlaridir. Dolagimdaki para miktarini ve istenildigi anda
nakit olarak kullanilabilme 0&zelligine sahip vadesiz mevduatlari
kapsayan M1 para arzi cogu ¢alismada temel olarak MO (Dolasimdaki
kagit banknot ve madeni para) yerine kullanilmaktadir. Bundan dolay1
M1/GSYIH orani tek basina finansal biiyiikliigii ifade etmekte yeterli
olmamaktadir. M2 para arzi1 ise M1 para arzina vadeli mevduatlarin
da ilave edilmesiyle olusmakta dolayisiyla M2/GSYIH oranmin
M1/GSYIH orani ile kiyaslanmasi bankacilik kesiminin ekonomi
icerisindeki biiyiikliigiinii 6l¢cmede 6nemli bir gostergedir. Kisi basi reel
GSYIH’deki artislar tasarruf oranlarini olumlu yonde etkileyeceginden
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M2 para arzinda da biiyiime beklenmektedir (King ve Levine, 1993).
Ayrica M2 para arzina diger finansal varliklarin (repo, tahvil, hisse
senedi) eklenmesiyle olusan M3 para arzi ise diger finansal kesimin
biiyiikliigiiniin 6lciilmesi igin gerekli bir kistastir. M3/ GSYIH orani
ile M2/GSYIH orami arasindaki fark finansal piyasalarin ekonomideki
paymi gormek i¢in dnemlidir.

2.3. Gelisme ve Biiyiime Arasindaki Nedensellik

Uzun yillardir finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda
dogrudan ya da dolayl bir iliski olup olmadig1 ve nedenselligi analiz
edilmeye calisilmaktadir. Boyle bir iliskinin varligini savunan iktisat
literatiirii ise finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi tetikledigini
ifade etmektedir. Yatay-kesit caligmalar1 ile desteklenen goriisler
finansal gelismislik diizeyinin gelecek donemdeki iktisadi biiyiime
hizina dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir (McKinnon, 1973;
Shaw, 1973; Levine & Zervos, 1998: 538).

Bahsi gecen kavramlarla ile ters yonde bir iliski oldugunu iddia
eden goriis ise ekonomik biiylimenin yaratmis oldugu kaynak talebi
ithtiyacina cevap vermek icin finansal sistemin gelismesine neden
oldugudur (Robinson, 1952: 94). Yeni yatirimlarin ve girisimciligin
ekonomik biiylimede basat rol oynadiginin savunan Robinson’un
talep izleyici hipotezine gore finansal gelisme neden degil ekonomik
biiytimenin bir sonucudur ve ekonomik biiyiime finansal yeni araglara
ihtiya¢ dogurmaktadir (Patrick, 1966: 175). Buna karsilik arz onciillii
hipotezi savunan iktisat¢ilar, finansal sistemin gelismislik seviyesine
baglt olarak riski minimize edilmis ve getirisi yiiksek yatirimlarin
finansman 1ihtiyac1 karsilanacagi i¢in ekonomik biiylimede motor
gorevi gorecegini savunurlar (King ve Levine, 1992: 717).

Bugiine kadar yapilmis olan zaman serisi ¢calismalari ise arz onciillii
ve talep izleyici hipotezlerin iilkeden iilkeye, kurumsal etkinliklerine
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ve uygulanan iktisat politikalarina bagl olarak gecerli olabilecegini
gostermistir. Bundan dolay1 ekonomik biiyime ve finansal gelisme
arasinda ortaya konan tek yonlii nedensellik iligkisinin yerini, yakin
zamanda yerini ¢ift yonli nedensellik iliskisi almistir Demetriades ve
Hussein, (1996: 387). Ozellikle finansallasmanin kiiresel bir boyut
kazandig1 ve neo liberal politikalarin etkinliginin tekrar artmaya
basladig1 1980°li yillardan sonrauygulananiktisatpolitikalari, kurumsal
degisimler, finansal deregiilasyon ve kiiresellesme gibi etkenler bu
nedenselligin yoniinii degistirebilmektedir. Elde edilen bulgular ise
iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de, 1980°li yillarin baglarindan itibaren iktisat politikasi
bakimindan radikal bir degisim gecirerek ekonomik liberalizasyon
programlari ile hem dis ticaret alaninda hem de sermaye hareketlerinin
serbestlesmesi yoniinde kararlar alinmistir. 24 Ocak 1980 kararlarinin
ardindan yapilan en kokli degisikliklerden bir tanesi 1989 yilinda
alinan 32 Sayili Kararname ile birlikte sermaye hareketlerinin
tamamen serbestlestirilmesi olmustur. Hayata gecirilen finansal
liberalizasyon uygulamalar1 ve Menkul Kiymet Borsasi’nin (IMKB)
kurulmasi finansal piyasalar i¢in yeni hareket alan1 yaratsa da finansal
piyasalarin kiiresel boyutta derinlesmesi i¢in yeterli olmamistir. Diger
gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi kurumsal altyapinin oturmamis
olmasi, yabanci sermaye yatirimlariin sadece portfoy yatirimi
niteliginde kalmasi, finansal kirilganlik sorununu yaratmaistir. Finansal
sisteminde risklerin ve kirilganliklarin yasandig iilkelerde uygulanan
finansallagsma c¢abalar1 ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etki
yapabilirken, 21. ylizyilin basinda yasadigimiz son kiiresel finansal
kriz ise gelismis olan iilkelerin bile hi¢cbir zaman riskten tamamen
arinmig oldugunu gostermemektedir.
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3. Veri Seti ve Yontem

Tiirkiye’de finansal gelisme ve ekonomik biiylime iliskisini incelemek
amaciyla bu calismada, 1961-2015 donemini kapsayan yillik zaman
serisi verileri kullanilmistir. Bu veriler World Data Bank’tan elde
edilmistir.

Ekonomik biiylime tanimi i¢in sabit fiyatlarla reel Gayri Safi Milli
Hasila (GDP) degiskeni kullanilmistir.

Finansal gelismenin tanimi icin ise genellestirilmis para arzi olan
Broad Money (BROAD) degiskeni kullanilmastir.

VAR (Vector Autoregression) modeli lizerinden Granger nedensellik
analizi yapilmigtir. Granger nedensellik analizine ge¢gmeden Once
tim degiskenler logaritmik hale doniistiiriilmiistiir. Granger (1969)
tarafindan gelistirilen Granger nedensellik testi ic¢in, aralarinda
nedensellik iligkisi aranacak degiskenlerin kovaryans duragan
ve stokastik olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle degiskenlerin
duraganliklar1 6nce ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP (Philips
Perron) birim kok testleri ile arastirilmstir.

4. Bulgular

Tablo 1. GDP Degiskeni Icin ADF ve PP Testi

DUZEYDE
TEST TEST %l %5 %10
ADI MODEL ISTATISTiIGi | LEVEL | LEVEL | LEVEL PROB.
ADF nggige 3216858 | -4.137279 | -3.495295 [-3.176618 | 0.0920
PP TZZE?HYG 23230066 | -4.137279 | -3.495295 [-3.176618 | 0.0893

Ho . birim kok
H,. duragan

319



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2: 305-326 Atay, E.

Test istatistigi < kritik degerler (%1, %5, %10 ) oldugunda Hy hipotezi
reddedilir. Seri duragan 6zellige sahiptir. ADF ve PP test istatistikleri
sonuglarina gore GDP degiskeni sabitli ve trendli modelde diizey
seviyede %10 anlamlilik diizeyine gore duragan kabul edilir. Farki
alinmaz.

Tablo 2. BROAD Degiskeni icin ADF ve PP Testleri

DUZEYDE
TEST TEST %l %5 %10
ADI MODEL ISTATISTiGi | LEVEL | LEVEL | LEVEL PROB.
ADF Tzzgige -1.602077 | -4.140858 |-3.496960 | -3.177579 | 0.7790
PP TZZE?&YC 1951461 | -4.140858 | -3.496960 | -3.177579 | 0.6139

Ho - birim kok
Hy . duragan

Test istatistigi < kritik degerler ( %1, %5, %10 ) oldugunda H,
hipotezi reddedilir. Seri duragan 6zellige sahip degildir. ADF ve PP
test istatistikleri sonuglarina gore BROAD degiskeni sabitli ve trendli
modelde diizey seviyede tiim anlamlilik diizeylerine gore duragan
degildir. Serinin ilk farki alinmalidir.
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Tablo 3. BROAD Degiskeni I¢in ilk Fark Alinarak ADF ve PP Testleri

1. FARKTA
TEST TEST %1 %5 %10
ADI MODEL ISTATISTiGi | LEVEL | LEVEL | LEVEL PROB.
ADF | Sabitli -10.47974  |-3.560019 | -2.917650 | -2.596689 | 0.0000
PP Sabitli -10.47974  |-3.560019 | -2.917650 | -2.596689 | 0.0000

Hy . birim kok
Hy duragan

Test istatistigi < kritik degerler ( %1, %S5, %10 ) oldugunda Hy hipotezi
reddedilir. Seri duragandir.

Fark alinarak yapilan ADF ve PP test sonucuna gére BROAD degiskeni
tiim anlamlilik diizeylerine gore ilk farkta duragan hale gelmistir.

Degiskenlerin duraganlik kosullar1 saglandiktan sonra Granger

nedensellik analizine gec¢ilmistir. Bu calismada Granger nedensellik
testi Vektor Otoregresif (VAR) model lizerinden hesaplanmistir. Sims
(1980) tarafindan ileri siiriilen VAR model uygulamasinda onemli
asama dahil edilecek degiskenlerin gecikme uzunluklaridir. Gecikme
uzunluklarimin tespitinde Olabilirlik Oran1 (LR), Son Tahmin Hatasi
(FPE), Akaike (AIC), Schwarz (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi
kriterlerinden yararlanilir.
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Tablo 4. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Atay, E.

Diizenlenmis [Son Tahmin| Akaike Schwarz Hannan-
Gecikme [Sirasal LR Test| Hatas1 |Bilgi Kriteri|Bilgi Kriteri| Quinn Bilgi
Istatistigi (FPE) (AIC) (SC) Kriteri (HQ)
0 NA 0.070976 | 3.030330 3.106088 3.059279
1 278.7617% | 0.000250* | -2.620343* | -2.393070* | -2.533495*
2 2.621396 0.000276 | -2.520467 | -2.141678 | -2.375721
3 0.607195 0.000319 | -2.377405 | -1.847099 | -2.174759

Bu bilgiler 15181nda test edilen tiim degiskenler i¢in bilgi kriterlerinin
hepsi uygun gecikme uzunlugunun “1” oldugunu gdstermektedir.

Tablo 5. Granger Nedensellik Analizi Sonuglar1

SAMPLE: 1961-2015
H HIPOTEZI GOZLEM | F-ISTATISTiGi| OLASILIK
BROAD, GDP’nin Granger
Nedeni Degildi. 53 0.039077 0.8433
GDP, BROAD’in Granger
Nedeni Degildir. 53 2.867710 0.0904

Sonuglara bakildiginda GDP’den BROAD’a dogru nedensellik iliskisi
goriilmektedir.

Granger nedensellik testi sonuglarina gore “gayri safi milli hasila,
genisletilmisparaarzinin Grangernedenidegildir” hipotezi %10 olasilik
degerine bagli olarak reddedilmektedir. Ayni sekilde “genellestirilmis
para arzi, gayri safi milli hasilanin Granger nedeni degildir” hipotezi
%10 olasilik degerine bagli olarak reddedilememektedir. Her iki
parametre ve secilen yalnizca iki goOstergenin yansittigi sonuglar
dogrultusunda, gayri safi milli hasiladan para arzina dogru tek yonlii
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bir nedensellik iliskisi vardir. Diger bir ifade ile ekonomik biiyiime
finansallagsmanin nedenidir bigiminde tek ve yonlii ve istatistiki agidan
anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonuc¢

Bu ¢alismada 1961-2015 yillar1 arasindaki genisletilmis para arzi
ile gayri safi milli hasila verilerinden yola ¢ikarak Tiirkiye’de
finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisi
incelenmistir. Granger nedensellik testi kullanilarak “talep izleyici”
ve “arz Onciilli” iktisadi hipotezlerin gecerliligi ampirik olarak
smanmistir. Ekonomik biiyiimenin gostergesi olarak gayri safi milli
hasila (GDP) ve finansal gelismenin gdstergesi olarak genisletismis
para arzi (Broad Money) secilmistir.

Granger testi yapilmadan once serilerin duragan olup olmadigini
kontrol etmek icin Once logaritmalar1 alinmig, ardindan ADF ve
PP testlerine tabi tutulmustur. Gayri safi milli hasila serisi i¢in
duraganlik saptanirken, genisletilmis para arzi i¢in ayni durum soz
konusu olmamistir. Dolayisiyla para arzi degiskeni i¢in serinin bir
gecikmeli farki alinmis ve duragan oldugu gézlemlenmistir. Serilerin
birbirinden farkli duraganliga sahip olmasindan o&tiirii es biitlinlesme
testi yapilmamig, VAR analizi lizerinden Granger nedensellik testi
uygulanmistir.

Granger nedensellik testi sonuglarina gore finansal genislemeden
ekonomik biiylimeye yonelik bir nedensellik bulunmazken; ekonomik
biliylimeden finansal gelisme yoniinde tek tarafli bir nedensellik iliskisi
ortaya cikmaktadir. Bu sonug iktisat teorisindeki “talep izleyici”
hipotez ile oOrtiismektedir. Yani ekonomik biiylime gergeklestikce
yeni yatirimlarin finansmanin1 saglamak ve artan para talebini
karsilamak i¢in finans kesiminin ekonomik biiylimeyi takip ettigini
soylemek miimkiindiir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde tasarruf
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oranlariin yeterli diizeyde olmamasi ve finansal piyasalarin mevcut
tasarruflar1 yeni yatirimlara kanalize edecek kadar derinlik ve cazibe
icermemesi bu durumun nedenleri arasinda gosterilebilir.

Ozellikle igsel biiyiime modelleri gercevesinde finansal sistemin etkin
calismasi ekonomik biiylime {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yeni ve marjinal getirisi yiliksek yatirimlarin yapilabilmesi, istihdamda
artisin  ve ekonomik biiylimenin saglanabilmesi i¢in finansman
kaynaklarmin cesitli ve diisik maliyetli olmasi elzemdir. Gerekli
kurumsal diizenlemeler ve yeni yatirim araglari ile tasarruflarin finansal
sisteme aktarilmasi ise ekonomik biiyiimeyi kendi kendini besleyebilir
hale getirebilir. Unutulmamasi gereken bir diger husus ise 2008
kiiresel finansal krizinin ardindan, finansallasma politikalar1 izlenirken
denetleyici ve diizenleyici mekanizmalarin bir arada etkin ¢alismasidir.
Kiiresel finansal kriz 6ncesi uygulamalar, denetimsiz finansallagmanin
ekonomileri ne boyutta kirilgan hale getirdigini ve hatta uzun yillar
stirecek krizleri tetiklediginin act ama gergekgi bir drnegidir. Dolayisiyla
giinlimiiz kosullarinda finansallagsma ile ekonomik biiylime arasinda
saglikli bir mekanizmanin ¢alismasi i¢in her iki unsur arasinda ¢ift tarafli
bir nedenselligin olmasi, potansiyel asiriliklarin ve risklerin bertaraf
edilmesi i¢in daha tercih edilebilir bir durumdur.
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YAZIM KILAVUZU

Cahsmanin Tiirkce Ismi Her Kelimenin i1k Harfi
Biiyiik (Baglaclar Haric) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

(Sisteme yiiklenen word dosyasinda kisisel bilgiler yazilmamali. Bu
bilgiler eksiksiz ve dogru olarak makale génderimi kisminda yer alan
kutucuklara doldurulmalidir.)

Birinci YAZAR!, ikinci YAZARZ (12 Punto)
(Bosluk olacak)

"Universite, Fakiilte ve/veya Boliim, Sehir, Ulke, Orcid numaras1 (10 Punto)
2Gorev Yaptigi Kurum, Sehir, Ulke, Orcid numarasi (10 Punto)

(Bosluk olacak)

*Sorumlu Yazar e mail: xxxxx@xxxxx.com
Atf/Citation:

(Bosluk olacak)

Oz (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler i¢in
ornek olmasi amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yayinlanmak iizere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
caligmanin yenilikleri ve temel bulgular1 vurgulanmalidir. Tiirkce ve Ingilizce
ozet kisimlart Times New Roman yaz tipi ile yazilmali ve 10 punto biyikligi
secilmelidir. Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Ozet boliimiiniin yaziminda tek
satir araligi se¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat
edilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dzetlerin 1 (bir) sayfay1 gegcmemesi gerekmektedir.
Makalenin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar
kelimelerin once Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir.
Anabhtar kelime sayist en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3. (10
Punto)
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Calismanin ingilizce Ismi Her Kelimenin ilk Harfi
Biiyiik (Baglaclar Hari¢) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

Abstract (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler igin
ornek olmast amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yaymlanmak {izere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
calismanin yenilikleri ve temel bulgulari vurgulanmalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zet
kisimlar1 Times New Roman yazi tipi ile yazilmali ve 10 punto biiytikligl secilmelidir.
Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Abstract boliimiiniin yaziminda tek satir araligi
sec¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat edilmelidir.
Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin 1 (bir) sayfayr gegmemesi gerekmektedir. Makalenin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar kelimelerin 6nce
Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir. Anahtar kelime sayis1
en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Keywords: Keywords 1 , Keywords 2 , Keywords 3 , (10 Punto)

1. Giris

Ana metin, A4 kagit boyutuna 2 cm kenar bosluklar1 ile 12 punto
yazi biiyiikliigiinde Times New Roman yazi tipi ile 1 satir araligi
ve her iki yana yash sekilde yazilmalidir. Ana boliim basliklari
numaralandirilmali, kelimelerin ilk harfleri biiyiik olmali ve koyu
(bold) karakterde yazilmalidir. Baglikla iist metin arasinda da bir
satir bosluk birakilmalidir. Ana bdliim basligindan sonra paragraf
aralig1 (6nce 12nk) olacak sekilde ayarlanmali, metin aras1 da 1 satir
olmalidir. Paragraflar arasinda bosluk birakilmalidir. Calismanin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim bashig
“Introduction” olarak verilmelidir. Arastirma makalelerinde
bolimler su sekilde olmalidir: “Giris”, “Amac¢ Ve YoOntem”,
“Bulgular”, “Tartisma ve Sonu¢”, “Kaynak¢a”. Derleme ve yorum
yazilari i¢in ise, ¢alismanin 6neminin belirtildigi, sorunsal ve amacin
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somutlastirildigi “Giris” bélimiiniin ardindan diger boliimler gelmeli

99 e

ve ¢aligma “Tartisma ve Sonug”, “Kaynak¢a” seklinde bitirilmelidir.

Bu boélimde caligmayla ilgili yeterli literatiir bilgisi verilmeli ve
caligmanin gerekcesi belirtildikten sonra amaci vurgulanmalidir.
Ancak konu ile ilgisi olmayan ve gereginden fazla literatiir bilgisi
vermekten kaginilmalidir.

Metin ici kaynak gosterimi APA formatindadir. (Yazar Soyadi, Yil:
Sayfa aralig1). (Dayan¢ Kiyat, 2004: 106-110). Birden fazla kaynak
ile atif yapilacak ise yazar alfabetik sira ile yazilidir (Allport, 1961:
15-17; Levy ve Guttman, 1974: 25).

2. Materyal ve Metot

Bu boliimde, uygulanan yontemler ve teknikler anlasilir bir sekilde
verilmeli ve metin “Times New Roman” yazi tipinde 12 punto
biiyiikliigiinde ve tek satir aralikla yazilmalidir. Metinle ilgili olarak
Giris boliimiinde yapilan acgiklamalar bu boliim i¢in de gecerlidir.
Baslikta bagla¢ haricindeki tiim kelimelerde ilk harf biiyiik
yazilmalidir.

Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim
baslig1 “Material and Method” olarak verilmelidir. Boliim icerisinde
alt boliim basliklar1 a¢ilmasi miimkiindiir.

2.1. Materyal ve Metot Alt Bashg:

Materyal ve metot boliimiinde alt baslik altinda bilgi verilmek istenmesi

durumunda alt baglik “Times New Roman” yaz1 tipi, 12 punto ve kalin
olarak yazilmalidir. Alt basligin ilk harfleri biiyiik yazilmalidir.
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2.2. Sekiller, Tablolar ve Denklemler

Sekiller grafik, diyagram, fotograf, resim ve harita seklinde olabilir.
Sekil yazisi seklin alt kismina yazilmalidir. Hem sekil hem de sekil
yazisi sayfaya ortalanmalidir. Sekil yazilar1 okunakli olmalidir. Sekil
ile iist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi ile alt
metin arasinda da 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazis1 11 punto
olarak yazilmali1 ve asagidaki 6rnekte (Sekil 1) oldugu gibi verilmelidir.
Metin igerisinde sekillere atifta bulunulmalidir.

Sekil 1. Ornek Resim

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.

Tablolar agik gerceveli tercih edilebilir. Tablo yazisi tablonun iist
kismina yazilmalidir. Hem tablo hem de tablo yazis1 sayfanin ortasina
hizalanmalidir. Tablo yazisi ile {ist metin arasinda 1 satir bosluk
birakilmalidir. Tablo ile alt metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir.
Tablo yazilar1 tercihen 9 ile 11 punto ile yazilmali ve tek satir aralig
se¢ilmelidir. Metin igerisinde tablolara atifta bulunulmalidir.

Tablo 1. Tablo Baslig.

Siitun Baslig1 Siitun Baghigi Siitun Baglig1
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satiri
Bilgi satirt Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satir1 Bilgi satiri Bilgi satiri

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.
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Denklemler sirasiyla 1’den baglanarak numaralandirilmalidir.
Denklem sola yaslanarak yazilmali ve denklem numarasi sag kenara
yerlestirilmelidir. Denklem ile metin arasinda iistten ve alttan birer
satir bosluk birakilmalidir. Denklemler resim formatinda olmamalidir.
Word denklem diizenleyicisi tercih edilebilir.

3. Bulgular

Bu béliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ¢alisma sirasina
gore sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim baslig1 “Results” olarak verilmelidir.

4. Tartisma

Bu boliimde, yapilan calismadan elde edilen bulgular bilimsel ilkelerin
15181 altinda 6nceki verilerle karsilastirlarak irdelenmelidir. Istenilmesi
halinde, elde edilen bulgular ve bunlarin irdelenmesi Bulgular ve
Tartisma baslig altinda da verilebilir.

5. Sonuc¢

Bu boliimde calismadan elde edilen 6zgiin sonuglar bir sira dahilinde
sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim basligt “Conclusions” olarak verilmelidir.
TesekKkiir

Varsa bu boliimde, caligmada yardim ya da destekleri bulunan kisi
veya kisilere ya da kurum yetkililerine tesekkiir edilebilir. Calismanin

Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda bu boliimiin bashg
“Acknowledgment” olarak verilmelidir.
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Kaynak¢a

Kaynakga bashgi diger basliklar gibi “Times New Roman” fontunda 12
punto, bold olarak yazilmahdir. Calismada yararlamlan kaynaklar alfabetik
sira ile “Kaynakea” baghigi altinda 11punto ile yazilmalhidir. Kaynaklarm
tamami calismanin son sayfasindaki “Kaynake¢a’ bashigi altinda verilmelidir.
Ancak Oz béliimiinde kaynak gosterilmez. Her referans arasmnda 6
punto bosluk olmalidir. Cahismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim bashgi “References* olarak verilmelidir.

Siireli Yayinlar:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (y1l). Yayinlanan Makalenin Ad1. Makalenin
Yayinlandigr Dergi Adi(Italik), Cilt ve say1 numarast 7(1), Makalenin sayfa
numarasi araligi 1-12. Doi:

Kitaplar:

Soyadi, A. A., (yil). Kitap Ad: (Italik). (B. Soyadi, Cev.)Kitabin Basildig1 Yer,
Yayinevi.

Sempozyum, Kongre, Bildiri:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (yil).Yaymlanan Bildirinin Ad1. Bildirinin
Yayinlandigr Sempozyum Kongre, Toplanti ya da Konferans Adi (Italik), sayfa
aralig1 1-12, Sehir, Varsa Universite veya Kurulus.

Kitap I¢i B6liim:

Soyadi, A. A., (yil). Bolimiin Adi. A. Soyadi (Ed.), Kitabin Adi (italik) iginde,
Basim Yeri, Basim Evi.

Tez:

Soyadi, A. A., (yil). Yiiksek Lisans veya Doktora Tezinin Adi (Italik). Tezin tiirii,
Universite, Enstitii.
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Web Sitesi:

Soyadi, A. A.,/ Kurum, / Rapor, (y1l). Makale Basligi. / Konu Bagligt. Erisim adresi,
(Erisim Tarihi:).

Sadece link adresi ise:

URL-1: erigsim adresi, (Erigim Tarihi:).

Makaleler format disinda yazildig: takdirde direkt reddedilecektir.

Makale yazim kilavuzunu buradan indirebilirsiniz:
http://dergipark.gov.tr/download/journal-file/10641
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